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PREAMBULE

Présentation des outils

Compte tenu des objectifs (cf. annexe 1 page 133) et des enjeux (cf. annexe 2 page 133)
du projet C2M, nous présentons un panorama de technologies se rapprochant de nos
problématiques, organisé selon plusieurs catégories :

Chaines éditoriales et éditeurs XML
GED

Wiki

Collaboratif et groupware
Workflow

DMAM et multimédia

Annotation

Différentiel XML

Domaines de I'ECM

L'ECM couvre l'ensemble du cycle de vie de l'information non-structurée : sa collecte ou
capture, son organisation, son utilisation, sa publication et sa disposition, son archivage
a des fins de gestion de la preuve.

Il vise a faire converger les différentes technologies disponibles dans de nombreux
domaines :

C2M

la GED : Gestion électronique des documents.

le WCM (Web Content Management) : Technologie qui s'intéresse aux contenus
web. Les systémes de gestion de contenu (SGC ou CMS en anglais) sont des
logiciels qui visent a gérer les différents contenus d'un ou plusieurs sites Web et
surtout d'assurer la mise en page des informations présentées dans les pages web
et la navigation entre elles.

le DAM (Digital Asset Management) : Gestion des ressources numériques ou
gestion de documents multimédia.

le record management (gestion des documents d'archive) : Organise de maniere
efficace et systématique tous les documents ou données dont une entreprise peut
avoir besoin pour justifier de son activité, sous n'importe quel forme. Cette
technologie consiste a identifier, classer, archiver, préserver, et quelquefois
détruire des documents dotés d'une certaine valeur juridique.

Le collaboratif : Travail réalisé en commun par plusieurs personnes aboutissant
a une ceuvre commune. Il suppose que les personnes interagissent pour accomplir
I'objectif fixé. Différents outils sont a leur disposition (Groupe de travail, wiki,
blog, forum, etc. ).

l'éditique : Désigne l'ensemble des outils, services et moyens informatiques
appliqués a 1'édition de documents. En pratique, le terme est utilisé surtout a
propos de la production en masse de documents d'entreprise ayant une structure
générale fixe (publipostage, contrats, factures, relevés de compte, etc.) et des
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parties variables en fonction du destinataire (adresses, chiffres, messages
publicitaires, etc.).

le workflow : On appelle workflow la modélisation et la gestion informatique de
I'ensemble des tdches a accomplir et des différents acteurs impliqués dans la
réalisation d'un processus métier (aussi appelé processus opérationnel ou bien
procédure d'entreprise). Il décrit le circuit de validation ou de traitement, les
taches a accomplir entre les différents acteurs d'un processus, les délais, les
modes de validation, et fournit a chacun des acteurs les informations nécessaires
pour la réalisation de sa tache.

l'archivage : Ensemble des actions, outils et méthodes mis en ceuvre pour réunir,
identifier, sélectionner, classer et conserver des contenus, sur un support
sécurisé, dans le but de les exploiter et de les rendre accessibles dans le temps,
que ce soit a titre privé ou public.

Text Mining
Base de
connaissances

o Visualisation de ; 5
= Finformation Smart Enterprise Suite
E
o Moteurs de
= Entreprise 2.0
&= recherche Gestion des P
—_ contenus
-
@ GED Wikis
= ) Espace de travail
3 Portail collaboratif
=
8 Localisation
= d'expertise
@
@ Groupwars Blogs
L
= Vieb Conferencing Socual_
MNetwarking
Serveurs de
fichiers

Instant Messaging

Mise en relation des individus

Gilles BALMISSE, Knowledge Consult, http://www.slideshare.net/gbalmisse/outils-du-
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I CHAINE EDITORIALE ET EDITEUR
XML

La bureautique individuelle reste la maniere la plus répandue de création de contenu
numérique. Récemment, des offres de bureautique en ligne (ex : GoogleDocs) sont
apparues. Elles facilitent 1'usage des outils bureautiques dans un cadre collectif en
instrumentant la collaboration entre auteurs. Les concepts de modeles et de mise en
ligne des publications sont renforcés, mais restent néanmoins enfermés dans le
paradigme initial de la bureautique et des formats de mise en forme.

Les chaines éditoriales XML proposent une alternative. Une chaine éditoriale XML est
un systeme informatique permettant :

» la production de documents structurés en XML, grace a un éditeur WYSIWYM
("What You See Is What You Mean" ou "ce que vous voyez est ce que vous voulez
dire")

= leur publication polymorphe (Web, papier, diaporama, etc.)

= leur ré-éditorialisation sans recopie (dés-agrégation/ré-agrégation de documents).

Le concept de chaine éditoriale trouve son origine dans 1'édition et dans la presse : il
consiste a organiser les taches de production et de publication, en séparant les métiers
intervenant dans le processus. A l'origine une chaine éditoriale est donc un processus
avant d'étre un outillage.

Ce processus consiste en une rédaction structurée permettant de séparer les
informations (données) et la présentation associée.

1 Scenari

La chaine éditoriale libre, structurer et publier textes, images et
son

Scenari est un outil offrant une chaine éditoriale XML. Premiére chaine éditoriale
libre, Scenari facilite la production structurée de contenus de tous types (imagés ou
sonorisés) vers d'autres formats (PDF, web, Flash, RSS, OpenOffice.org).

L'outil va au-dela de l'aide a la publication des solutions bureautiques WYSIWYG.
Scénari offre une infrastructure pour la structuration et la réutilisation de contenu
permettant d'éditer, de décliner et de publier des contenus dans un éditeur XML.

Liens :

= http://www.lavoisier.fr/notice/frRLROAR3UR3HR33.html
= http://scenari-platform.org/projects/scenari/fr/pres/co/
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Fonctionnalités principales :

Publication multisupport : site web, PDF et papier, diaporama sonorisé,

Edition des webradios et podcasts,

Recomposition et déclinaison de vos présentations, rapports, CV,

Publication avec un rendu professionnel en HTML, OpenDocument, PDF et Flash,
Gestion de documentations métiers spécialisées (supports pédagogiques,
procédures qualité...),

Structure les contenus et facilite leur mise a jour grace a un éditeur XML
WYSIWYM intuitif,

Editeur XED créé a partir de XUL, XBL et de bindings XED,

Création de modele de chaine éditoriale personnalisé grace a ScenariBuilder,
Compatible avec : MS-Windows, Linux, Mac OS X.

Couches Scenari

L L]
y

Contenus ¢

Primitives
Documents

\

e

2 « La poule ou l'ceuf »

Chaine éditoriale Web dédiée aux documents longs

C'est une plateforme d'édition et de production de ressources éditoriales. Elle permet
de produire, administrer, publier et exploiter en ligne des livres et des collections de
livres (tous formats : fiction, technique, documentaire, etc.).

C'est une application tentant de faire fusionner le web et le livre ; appelé aussi le livre-
application. Elle gére un ensemble de collections, chacune constituée d'un ensemble de

C2M
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livres. C'est un outil de conception (rédaction, bibliographie, indexation, mise en
forme,etc.) et non un CMS (Content Management System).

La confusion avec un CMS exclusivement tourné vers la publication Web vient du fait
que son interface d'accées a la production et a I'administration de livres est le navigateur
FireFox (accessible en ligne ou hors ligne) et que la publication immédiate est la
publication Html. Elle permet cependant de publier des livres sous les autres formats
suivants: Html zippé, LaTeX , PDF, XML dans des DTD diverses, ePUB, ODT.

Liens :

= http://www.lescomplexes.com/
= http:/linuxfr.org/2009/01/11/24863.html
= http://www.pouleouoeuf.org

Fonctionnalités principales :

= Structuration et modélisation de collections,

» Edition XML WYSIWYM (texte, code, tableaux, index, glossaire, etc.),

= Publication a la carte multi-formats : WHTML, PDF, LaTeX (ePub, ODT, txt,
DocBook et TEI en cours d'implémentation),

= Exploitation : cloture, web-to-print, inter-connexions de contenus relation
auteur/éditeur/imprimeur, flux, etc.,

= 3 niveaux d'habilitation a la rédaction et composition des livres,

= Espace de discussion, type forum,

= Rédaction privée ou publique,

= Travail collaboratif : tous les auteurs autorisés peuvent travailler a la rédaction du
méme livre au méme moment dans leur navigateur Firefox. Chaque chapitre d'un
livre est constitué de un ou plusieurs blocs d'éditions, affectés a un ou plusieurs
groupes d'auteurs par le coordinateur de l'ouvrage. Chaque bloc d'édition n'est
accessible qu'a un auteur a la fois,

= Gestion des langues,

= Dimensions de lecture : permet la création de livres a plusieurs niveaux,

* Flux RSS de suivi du travail de rédaction et des discussions.

L'éditeur de texte XML WYSIWYM de la version 1.3
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L'éditeur de texte XML de la version 1.2
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3 Amaya

Amaya est un éditeur de pages Web développé conjointement par I'INRIA et le W3C

II Powr conunencer
Ll=L] 1Marche isuive
O+<=0 2 L éditeur hors ligre

III Administration
U = [ s 1es différents niveaned aiministration
L] < L1 2 Lagestiond wre adition
1= 3 ACCES AIEATS &t groupss d aers
D o D 4 Les optiors dunlivre

IV Services Web
O« 1FhRSS
L0 2 Inber-coTmenao . enire lives

V Les styles
0= 1 Présemtation
=0 2 Lamodule de persormalisation
O =014 3 Le préam bnile

VI Créer sastruchmre
U0 1 Présertation
L = [ 2 paitionde Latable des m atiéres
LI=1] 3 Pages et Wikis

dont les deux principaux objectifs sont :

C2M

Servir de démonstrateur de nouvelles technologies Web. Amaya suit plusieurs
recommandations du W3C telles que XML, XHTML, CSS, MathML, PNG, SVG,
SMIL, XLink, XPath, RDF, RDFa, XPointer, Annotea ou ATAG. A titre d'exemple, il
peut afficher une page XHTML contenant une image vectorielle animée qui inclut
elle-méme des formules mathématiques,
posséder un style ou servir de lien hypertexte.
Créer facilement des pages Web conformes aux recommandations du W3C

14
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Amaya possede une interface WYSIWYG qui permet d'éditer du XHTML (paragraphe,
image, liste, tableau, formulaire...), du MathML (formules mathématiques), du SVG
(image vectorielle) et créer des liens XLink, le tout avec du CSS (information de style)
ou du RDFa (annotations sémantiques).

Amaya présente des fonctionnalités classiques mais propose aussi des options originales
comme la numérotation des sections et la génération de la table des matiéres,
l'insertion de la date de mise a jour ou encore la construction d'un livre (fusion de pages
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Interface avec la barre d'outil sur la gauche

(http://www.w3.org/Amaya/screenshots/Overview.html)

en suivant des liens hypertextes).
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framework for rich communication about Web pages while offering a simple annotation and [+]
|file:.l’.!home;’vatton.n’.ama‘,‘a}'annotations.n’annotlletT.html lg

Création d'une annotation (http://www.w3.org/Amaya/screenshots/Overview.html)

Deux modes d'édition sont disponibles indiqué en bas a gauche et modifiable en un
simple clic : Texte et XML. Le premier correspond a un comportement classique des
traitements de texte tandis que le second met davantage en avant la structure
arborescente.

Le fait qu'Amaya serve a expérimenter de nouvelles technologies lui procure toute une
panoplie de recommandations du W3C que 1'on ne trouve nulle part ailleurs. C'est donc
un outil intéressant pour ceux qui aiment étre a la pointe des technologies Web.

Le véritable regret que 1'on peut avoir est son moteur de rendu CSS et SVG limité par
rapport a ses homologues utilisant Gecko (Nvu et Komposer).

En tant qu'outil d'édition, Amaya produit un code de trés bonne qualité et convient aussi
bien aux utilisateurs novices qu'aux experts des langages Web. L'interface actuelle est
bien meilleure que par le passé grace au travail effectué dans le cadre du projet Palette.

Les possibilités de visualiser, combiner et éditer des langages comme XHTML, MathML,
SVG et CSS dans un méme outil est un plus certain par rapport a ce qui se fait ailleurs.
Liens :

= http://www.framasoft.net/article1007.html
= http://www.w3.org/Amaya/screenshots/Overview.html
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4 Microsoft Infopath

InfoPath est une application qui permet de concevoir et de remplir des formulaires
électroniques au format XML. Il permet de masquer la complexité du format XML aux
personnes non initiées aux méthodes de développement.

Le concepteur de formulaires InfoPath utilise un schéma XML, des controles liés aux
éléments de schéma, aux connexions de données, a la validation des données et au
formatage conditionnel dans un modele. L'utilisateur final peut renseigner les champs
selon ses besoins.

Les données du formulaire sont stockées au format XML, pour étre ensuite, soit
soumises a un emplacement spécifié tel qu'une bibliotheque de formulaires SharePoint,
soit sauvegardées sur le lecteur local de 1'utilisateur.

InfoPath est fondé sur la norme XML. Lorsque vous concevez un formulaire, InfoPath
crée un fichier de modeéle de formulaire .xsn, qui est un fichier .cab avec une
extension .xsn. Le fichier .xsn contient des fichiers XML standard, comme les fichiers de
schéma XML (XSD) et de transformation XSL (XSLT). Lorsqu'un utilisateur remplit un
formulaire dans InfoPath, les données de ce formulaire sont enregistrées ou soumises
au format XML. Cela facilite la réutilisation des données a un autre endroit, peut-étre
dans un processus existant qui repose sur XML, comme un processus de génération
d'état des dépenses.

Liens :
= http://office.microsoft.com/fr-fr/infopath/
= http://office.microsoft.com/fr-ca/infopath-help/presentation-de-microsoft-office-
infopath-2003-HA001037901 .aspx
= http://www.dotnetguru.org/articles/articlets/infopath2003/InfoPath.htm

5 Xmetal

XMetal est un éditeur XML (solution payante propriétaire) qui permet a partir d'une
DTD ou d'un schéma XML de proposer un mode WYSIWYG qui génére du XML.

Il est possible de définir des regles a l'aide de CSS pour fixer des styles sur certains
éléments XML. Il est aussi possible a 1'aide de scripts JScript (ressemble a Javascript) de
personnaliser 1'éditeur XML (ouvrir une fenétre spécifique sur un élément particulier).

XMetal permet donc de créer des contenus structurés de maniére collaborative (XMetal
reviewer), en s'appuyant largement sur l'architecture DITA (d'autres standards sont
aussi implémentés). XMetal automatise la création de ces fichiers.

11 fournit aux rédacteurs les outils permettant d'initier et de gérer des revues.

XMetal est désormais compatible avec Sharepoint (cf. page 83) et Documentum (cf.
page 31) (fonctionnalités d'import/export de masse de documents DITA). Il est
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théoriquement compatible avec tous les systémes de gestion de contenus du marché.

DITA (Darwin Information Typing Architecture) : est un moyen de rédiger des contenus
structurés. Cette architecture utilise une DTD

DITA permet de scinder le contenu en petits sujets autonomes pouvant étre exploités
dans plusieurs formats.

DITA détermine un certain nombre de sujets types, tels que Tache, Concept et
Référence. Pour DITA, un sujet Tache comprend la procédure a mener pour accomplir
une tache. Il liste une série d'étapes que l'utilisateur doit suivre pour parvenir au
résultat attendu. Un sujet de type Concept est plus objectif. Il contient des définitions,
des regles et des guides. Un sujet Référence permet de décrire des lignes de
commandes, de la syntaxe, des instructions ou codes, de compiler une terminologie
sous forme de glossaire ou de créer tout autre type de matériau de référence détaillé et
factuel.

Liens :

= http://www.writersua.com/articles/XMetal./index.html

= http://www.cmswire.com/cms/document-management/justsystems-integrates-
xmetal-author-and-review-60-products-006023.php

= http://na.justsystems.com/content.php?page=xmetal

6 Publimap

C'est un outil qui a été entierement re-développé sur la base du framework Open
Source de I'ECM Nuxeo. Il permet de rédiger dans un éditeur XML un contenu selon la
DTD MIS et de le publier sous différents formats.

Solution 100 % web 2.0, ce logiciel permet la réalisation de publications multi-canaux a
partir d'une source unique XML. Basé sur le principe de la structuration des données et
des médias, Publimap 1.5 accepte tous les types de contenus (textes, tableaux, photos,
schémas, vidéo, etc.).

La mise en forme automatisée dans le cadre de la charte graphique de l'entreprise
permet ensuite la publication de ces contenus sur différents supports : pages HTML,
fichiers PDF, slides Powerpoint, etc.Il favorise ainsi la création, la gestion de documents
et le partage des informations a destination de multiples interlocuteurs. Il ne nécessite
aucune installation sur le poste de 1'utilisateur.

Grace a l'intégration de Nuxeo, Publimap propose une gestion des processus d'écriture
(Workflow d'administration et de validation des documents) et un archivage des
fragments XML. La solution se fonde sur le développement « en dur » (et non
paramétrable) autour d'une DTD (MIS), qui se veut universelle (comme peut étre
considérée celle de Word ou d'Open Office) qui permette d'écrire n'importe quel type de
documents. Cette approche renoue plus avec la bureautique et n'est donc pas orientée
métiers.
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Publimap 1.5 prend en charge l'intégralité du processus de création, de gestion et de
publication de la documentation - actualité et information juridique, comptable, fiscale,
sociale, aides en ligne, méthodes qualité, procédures, référentiel, etc.-, grace a son
objectif de création de contenus structurés et réutilisables.

Résolument tourné vers les secteurs juridiques et financiers, Publimap 1.5 est une
solution globale et collaborative garantissant les conditions d'intégrité des contenus, du
respect des normes et de mise en service en temps réel de la documentation.

http://www.takoma.fr/produits-publimap.html

Liens :

= http://www.takoma.fr/produits-publimap.html
= http://www.publimap.fr/

7 Adobe Technical Communication Suite 3

Suite Adobe construite autour de FrameMaker qui s'ouvre sur le multimédia et le multi-
supports a travers Captivate et la publication AIR. La solution est surtout orientée vers
la documentation technique a grande échelle (avec l'intégration du standard DITA par
exemple).

Son but est de fournir une solution complete pour la rédaction, la revue, la gestion et la
publication de documentation technique et de formation.

A travers l'utilisation de modeles 3D, rich média, images multi-couches, vidéos SWF
embarquées, il est possible de créer de la documentation technique, des programmes
d'assistance utilisateur, des bases de connaissances, des simulations, des
démonstrations, etc.

Elle est composée de 5 produits :

= FrameMaker 10
= RoboHelp 9
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= Captivate 5
= Photoshop CS5
= Adobe Acrobat X Pro

Focus sur FrameMaker 10

Adobe FrameMaker 10 est une application lourde de publication et de traitement de
texte.

FrameMaker 10 est un composant trés important de la suite Technical Communications.
Elle fournit la solution pour la création et la publication de la documentation technique.
Elle combine des fonctionnalités de traitement de texte et de la rédaction structurée
basée sur le XML et la publication de template : production de structures XML et
SGML, utilisation des XSLT, DITA ou DocBook.

Adobe FrameMaker 10 est une solution permettant de créer et de publier du contenu
structuré et non structuré. Grace a l'intégration avec les systémes CMS, FrameMaker
10 permet de créer facilement du contenu a l'aide d'une interface utilisateur optimisée
et d'outils standards, de collaborer et de réviser les documents. Il permet également

d'automatiser la planification et la publication multiformats dans Adobe FrameMaker
Server 10.

Liens :

= http://blogcritics.org/scitech/article/software-review-adobe-technical-
communication-suite4/

= http://solutions.adobe.com/content/techcommsuite_sem buy fr try?sdid=IEWVT&

8 Authentic 5

L'éditeur autrichien Altova, connu pour son produit XMLSpy, a décidé de distribuer
gratuitement Authentic, son éditeur XML.

Authentic est éditeur de contenu XML et base de données qui permet aux utilisateurs
métiers de consulter et d'éditer des données sans avoir a connaitre les technologies
sous-jacentes.

Authentic possede une interface utilisateur WYSIWYG, permet la validation avec les
XML Schemas et son interface WebDAV autorise le travail collaboratif. Un certain
nombre de modeles sectoriels comme DocBook, NITF, NewsML ou encore DITA sont
disponibles.

Liens :

= http://www.altova.com/authentic.html

Fonctionnalités principales
= Interface utilisateur WYSIWYG
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= FEdition de fichiers XML et de bases de données relationnelles
» Visualisation et édition indirecte de graphiques, diagrammes
= Plug-in pour Internet Explorer® ou Firefox®

= Validation en temps réel des données d'entrée

= Complétion

= Large palette d'outils de formatage

= Manipulations complexes

* Présentation dynamique

» Format XML standards : DITA, DocBook, RIXML, etc.
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9 Xopus
L'objectif principal de xopus est d'écrire du XML sans avoir aucune connaissance
technique. C'est un logiciel libre compatible Internet Explorer et Firefox.

Xopus utilise une transformation XSL pour convertir un document XML en un document
HTML. C'est le document HTML qui est affiché dans l'éditeur. Quand l'utilisateur
change le document HTML, Xopus modifie le document XML sous-jacent.

Au niveau de l'intégrité des données, Xopus permet l'utilisation d'un schema XML afin
d'assurer que le document XML sous-jacent est valide (respecte la structure définie).

C2M 21



Veille technologique > Chaine éditoriale et éditeur XML

18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

Liens :

http://xopus.com/what-is-xopus.html

S D L ‘ XODUS «Back Downloadthe demofiles Contact Xopus

Recent documents i ;{ XOpuUSs- HO & & | ad de abc 48 i) (= Pl4+-—-B J Ux*x (B3|
Document Title Type e R = =
Certification Test |zarningAssessment co M. = =l
Creating & mema learningContent - O L b
Learning Cverview learningCverview
tapic
Learning Plan IearningPlan h ot 2
ot e | What is Xopus?
Map
"D“ L ““dt '3_13;“ i Xopus is an XML Editor. We focus on facilitating the creation of friendly and easy to use editing interfaces
ocument Title ype L i} e ey ) v . 5 :
Introduction toplc for (complex) XML structures. By hiding and disabling features that do neo apply to the current situation,
what is Xopus? concept Xopus can streamline the author to the correct structures, no matter how complex. WYSIWYG editing
Editing DITA Content tapic helps authors recognize what they are working on, and thus assists them to enter the correct content.
Hopus Features for DITA topic
Using thi ol task 5 A i
e = * What You See Is What You Get (WYSWIWYG) interface.
Learning more sbout $opus task 5 3 5 = g . .
hat's Riext? topic ® Pre-validation. The interface gives you only the optiens that are currently possible. This prevents
- users from creating invalid content.
lap - .. Py
Xopus License Aqreement s Easy element operations: insert, join, delete, move
Document Title Type ® Friendly element names in the editing interface
Ww EW'C - ® Easy and automatic insertion of required child elements, and thus easy table insertion for example.
rticle 1, Definitions opic . .
Article 2. Right of use o ® Copy and paste from Word-like documents
Article 3. Scope of the right of use  topic
Article 4, Warranty topic
Article 5. Intellectual property topic
Article 6. Liability tapic
Article 7. Fees and pavment topic
Article &, Term and termination topic
Article 9. Inspection tapic
Article 10, Confidentiality topic
Article 11, Final stipulations topic

Map
Using World Time Pro

Document Title Type

About Wworld Time Pro cancept

Caloulating time task | Concept > Title
b Bt e e s e

Démonstration de l'outil (http://xopus.com/demo/dita)

10 Xforms

XFORMS est le langage XML du W3C dont l'optique est de remplacer a terme les
formulaires HTML. Son objectif est de combler les nombreuses limitations de ceux-ci et
de faciliter leur écriture en évitant la dépendance vis a vis d'un langage de script.

Liens:

= http://xulfr.org/wiki/XForms
= http://www.w3.0rg/TR/2005/PER-xforms-20051006/index.html#contents

Fonctionnalités principales

= Dans la déclaration du formulaire, séparation entre d'une part les données et
d'autre part les controles

» Validation automatique coté client

= Validation des types des données : on peut indiquer le format que doivent avoir
chaque données saisies, via les datatypes de XmlSchema

= Interdépendance entre les contréles de saisie

= Des controles plus nombreux

= Envoi des données sous forme xml, "url encodé" ou encore multipart etc.
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Choix de la maniere de traiter la réponse apres envoi : le contenu de la réponse
peut remplacer le document courant (comme avec HTMLForms), ou alors peut
remplacer les données du formulaire, ou enfin cela peut étre ne rien faire du tout.

= L'utilisation d'un formulaire XForms peut étre faite dans n'importe quel fichier
XML et n'est pas lié a XHTML

11 Jaxe

Jaxe est un éditeur XML multi-plateforme. C'est un logiciel libre gratuit distribué selon
les termes de la licence GNU GPL.

Compatible version Javal.5 ou plus.
Liens :

= http://sourceforge.net/projects/jaxe/
= http://jaxe.sourceforge.net/Jaxe.html

Présentation de 1'outil

Lors de la création d'un document Jaxe, plusieurs types de documents sont proposés :

M O New Jaxe document
Choose a configuration :

CONFIG_JAXE - jaxe configuration
Dockhook 4.5

JAXECFG - Old Jaxe config
PRESENTATION - Presentation

article - Simplified Docbook article

html - XHTML strict

schema - W3C XML Schema

XPAGES - Set of pages on a given subject
stylesheet - X5LT

( Cancel \' ( New 3
e ———

La fenétre principale ol on peut éditer un fichier xml :


http://jaxe.sourceforge.net/Jaxe.html
http://sourceforge.net/projects/jaxe/
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®00 New
Structure Divisions Text Lists and Tables Objects Forms Styles

@' Tree  Atuributes |

10: null

Dans le menu, il est possible de formater le texte :

Structure  Divisions Lists and Tables Objects Forms Styles

— [insert woiveeny | Paragraph %P hmi 3¢
LN E—

R T T anchor i=| head %
i < h1l|d= Sof(pda blockquote = lscint~) (=] script =

<head lang="dsa TN IEOETS =T |
emphasis TS ‘
span
strong
fixed width (tt)
abbreviation
acronym
address
line break (br)
citation
code
style

vl

4: html/head[1]/script[1] 4

Le menu de Styles permet de sélectionner les styles standard, superscript, subscript,
italique et gras :
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Structure Divisions Text Lists and Tables Objects Forms

!Insert ~ Tree  Atributes - EM
Elhead st pérscript
[ < html id="Softpedia" lang="English" — = = subscript
<head lang="dsa" profile="Softp _Blseripes) G214
=/ head ¥ | |
=] html ¥ SBIE |
10: null £

Dans la fenétre de préférences, il est possible de modifier les parametres des fenétres,
du navigateur internet, de l'affichage et du dictionnaire :
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™ T O Preferences
Default panels

M Tree

M Insert

@_‘1 Attributes

Web browser

"

Safari.app Select

Display

" Preserve indentations
E’ Validation icon
Dictionary

Select :

12 Kolekti

Kolekti est un application web permettant la conception et la publication de documents
personnalisés dans de multiples formats. Elle répond au besoin de production de
documents fortement configurables, a partir de sources uniques.

L'architecture de Kolekti est de type "Topic-Map" : les documents publiés résultent de
I'assemblage de modules élémentaires d'information (ou topics) selon une hiérarchie
définie dans une trame (ou table des matiéres). Un module d'information peut étre
référencé dans plusieurs trames, son contenu est ainsi ré-utilisé dans plusieurs
publications. Si une information commune a plusieurs publications doit étre modifiée, la
mise a jour s'effectue uniquement dans le module concerné. Les publications
bénéficient ensuite automatiquement de la mise a jour, évitant ainsi les taches
laborieuses de copier/coller et de vérification.

Kolekti assemble et filtre des modules élémentaires XHTML pour produire de multiples
publications personnalisées. Kolekti est ni un éditeur de document, ni un outil de GED,
mais a pour but de coopérer selon des protocoles et en utilisant des formats standards
avec un ensemble de logiciels spécialisés :
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* Amaya : édition structurée des modules sources

= OpenOffice : édition des tableurs de variables externes, et moteur de génération
de PDF en sortie

= Scribus : maquettage et montage des documents

* OmegaT : traduction des modules

= Redmine : gestion de projet

= Inkscape et The Gimp : création et traitement d'illustrations
Liens :

= http://www.kolekti.org/
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II GED

La GED - ou gestion de contenu - vise a gérer l'ensemble des contenus au sein d'une
entreprise. Il s'agit de prendre en compte les informations sous forme électronique, qui
ne sont pas structurées, comme les documents électroniques, par opposition a celles
déja structurées dans les bases de données. Elle met principalement en ceuvre des
systemes d'acquisition, de classement, de stockage des documents (exemple
d'utilisation : la numérisation de masse de documents papiers). La GED participe aux
processus de travail collaboratif, de capitalisation et d'échanges d'informations.

«Un systéme de gestion électronique de documents est organisé autour d'un entrepot
documentaire (document repository), qui représente le coeur du systeme. Cet entrepdt
s'appuie généralement sur une couche de persistance distincte (base de données et / ou
systeme de fichiers) pour le stockage physique des documents. L'entrepét assure
l'essentiel des fonctions de bases : versionning, verrouillage, indexation, gestion des
métadonnées, etc., ainsi que des fonctions plus évoluées, comme la gestion des droits
d'acces, les workflows ou les transformations de documents (génération de PDF par
exemple). Les contenus sont mis a disposition des applications consommatrices via des
API, qui peuvent étre normées (JCR) ou non, et des protocoles d'échange de fichiers
(WedDAV, FTP, CIFS, etc.).» http://www.clever-age.com/veille/clever-link/la-gestion-

electronique-de-documents.html
Applications Portail
Web documentaire

Web 5 }\rices '{JCR

W L 4

Entrepdt documentaire

CIFS R P
Gestion Dalrance Transfor-
desdroits mations

Index/ Méta-
Recherche A données

Persistance

Architecture fonctionnelle d'un systéme de gestion de contenu (http://www.clever-
age.com/veille/clever-link/la-gestion-electronique-de-documents.html)

De la GED a I'ECM

«La mise en place de certaines normes impose de comptabiliser les informations
touchant au capital immatériel de l'entreprise. Il est donc nécessaire de structurer les
données des entreprises. Il s'avere aujourd'hui que les entreprises et administrations
publiques doivent faire face a I'explosion du volume de contenus (électroniques, non
structurés ou semi-structurés) et a leur diversité : documents bureautiques (textes,
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tableaux, etc.), d'applications web (portails, intranets, extranets, sites web, etc.), de
documentations techniques, des e-mails audio ou encore vidéos.»http://[www.request-
it.com/index.php/assistance

Selon la derniere étude de MARKESS International (http:/www.markess.fr/home.php)
sur ce sujet, les enjeux majeurs de la gestion de contenu ont trait a 1'amélioration du
travail collaboratif, a une meilleure accessibilité aux contenus, au partage des
connaissances et a une recherche facilitée et accélérée.

«L'ECM (Enterprise Content Management) est né du mariage de la GED et du WCM
(Web Content Management). Il est une conséquence de la prise de conscience
croissante de I'importance de l'information pour I'entreprise, - et en particulier
l'information non structurée dont le volume augmente encore avec le web. On sait que
les bases de données n'engrangent que 7 a 8% des données d'entreprise, - tout le reste
est du non structuré. Dans ce contexte, les logiciels d'ECM ont pour vocation de fournir
un ensemble d'outils et de processus pour gérer tout type de contenu a toutes les
étapes de sa vie, de la création a Il'archivage» (BORIS Mireille, "L'ECM devient
collaboratif pour rendre le contenu intelligent", Veille magazine n°62, 12-25,
Montrouge, France, 2003).

1 Documentum

Infrastructure client

La plateforme EMC Documentum fournit une infrastructure client dotée d'un
framework et d'outils permettant aux utilisateurs de traiter et d'exploiter les fonctions
de gestion de contenu sur diverses applications résidant sur leur poste de travail, un
portail ou le Web. Notre infrastructure client offre toute la flexibilité nécessaire aux
entreprises pour qu'elles accédent rapidement et facilement au contenu requis.

La couche client de la plate-forme Documentum est constituée d'un framework
d'interface basé sur des composants, a partir duquel EMC fournit une suite complete
d'applications facilitant l'acces au référentiel d'EMC Documentum. Ceci inclut des
interfaces utilisateurs, des outils d'administration ainsi qu'une intégration avec les
outils de création et les applications d'entreprise les plus courants.


http://www.markess.fr/home.php
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http://france.emc.com/products/documentum-platform/client-infrastructure.htm

Dans le cadre de l'architecture orientée services de la plate-forme Documentum, les
applications de la couche client sont assemblées a partir de composants réutilisables,
élaborés via les services de gestion de contenu issus des couches inférieures de
I'architecture. Une application client EMC Documentum regroupe des composants qui
fonctionnent de concert pour atteindre un objectif métier précis.

Les mémes composants peuvent apparaitre dans d'autres applications client ou étre vus
comme des portlets au sein d'un portail d'entreprise. Ce modéle de configuration
commun est compatible avec tous les modes applicatifs tels que les navigateurs
autonomes, les portails et les intégrations d'applications bureautiques. Le
comportement de ces modeéles est d'autant plus cohérent et unifié, indépendamment
des différents modes d'exploitation des applications par les utilisateurs.
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Work station Browser - Internet Explorer

ﬁ HTTP

WebPublisher (Tomcat Webapp)

Web Development Kit (WDK)

App Server :
Tomeat Documentum Foundation Classes (DFC)
Documentum Client Library (DMCL) aka ‘the API’
- ®rc___ ]
DMCL over RPC
Content Content Server
Server

Database Filestore

Un exemple typique d'architecture basé sur Documentum : un navigateur web utilisant

WebPublisher (http://robineast.wordpress.com/category/architecture/)

Documentum 6.5

En terme d'ergonomie, voici les évolutions de la version 6.5 :

Menu accessible via clic droit,

Colonnes réajustables,

Sélection des lignes en mode windows (shift + clic) en remplacement des cases a
cocher,

Raccourcis claviers,

Complétion automatique a la saisie des valeurs textuelles,
Gestion de propriétés pour plusieurs objets sélectionnés,
Fenétre de propriétés en mode modal,

Limitation des rafraichissements,

Optimisation du transfert des fichiers,

Glisser-déposer actif sur plusieurs objets,

Export d'une arborescence de dossiers,

Gestion des préférences utilisateurs sans cookie.

Liens

Pour plus d'information sur l'outil :

C2M
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2 Alfresco

Alfresco est un systéme de gestion de contenu lib

Alfresco est a la base le résultat des travaux d'une équipe qui provient massivement de
Documentum, leader historique du marché, mais aussi d'Interwoven pour la partie
gestion de contenu web. Le co-fondateur d'Alfresco est aussi le co-fondateur de
Documentum et vient s'ajouter a la liste des entrepreneurs ayant décidé de batir une

nouvelle société articulée sur le logiciel libre.

Liens :
» http://www.alfresco.com/
gestion-de-contenu-open-source.shtml
= http://wiki.alfresco.com/wiki/Web_Scripts
Alfresco

© My Alfresco - Mozilla Firefox

re.

http://www journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/denis-dorval-alfresco-et-

http://www.atolcd.com/btn-ll/alfresco-ecm-ged/alfresco-les-webscripts.html

Fle Edt View Go Bookmarks Tools Help

<:EI - L;/‘z hd @ l:l @ ‘@ hitp:/flocalhost:8080/alfresco/faces/jsp/dialog/container.jsp

¥| ® Go [, |

N
?\3‘) Company Home My Home Guest Home My Alfresco
Navigator = & My Alfresco

My Alfresco Dashboard
Configure this view and buid your personal Alfresco dashboard

_

Getting Started

Company Home
My Home

Guest Home
I
Alfresco
Demonstration

Watch a demonstration of how Alfresco can be
used to create & marketing launch.

Feature Tour
Take a tour of some of the key featuresin
Alfresco.

" online Help
/ Click the help icon to display Alfresco Help topics.

My Tasks To Do

Description =

() Please review and comment on the ammendments Review 11

Qﬁ @ Raise an Issue [CLogout (admin) Evl:l«

Commeon Tasks
Browse items in your home space
@== ) From the toolbar dlick My Home to display a list of items in the space.
1 Create a space in your home space
. Add content to your home space

4k Mavigate to your home space, In the space info area, dick Add Content and
" enter information about the content to be uploaded.

" under Create and enter information about the content to be created.

Type® Id @ Created «

€=. Alfresco En‘[erprise Certified and supperted. Alfresco Software Inc. @ 2005-2007 Al rights reserved.

Cnnﬂgure

Navigate to your home space. In the space info area, from the menu under
Create, dick Create Space and enter information about the space.

Create content in your home space
Navigate to your home space. In the space info area, dick Create Content

DueDatem  Statusm Priority @ Actions
16 February 2007 156:53 16 February 2007 Mot Yet Started 2 G B

Page 1of 1 U4 4 1 b Kl

L'interface est constituée de :

= Barre d'outils
= Chemin de fer
= Panneau latéral
= Entéte
= Détails
C2M
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Dans Alfresco, il y a des actions contextuelles basiques :

J Alfresco Web Client - Morzilla Firefox

Ele Edit Vienm Go Bookmarks Took Help

<:5| o [_;) o @ (% ] @ |2 https/ focalhost:6080/neb-client/faces sp/daiog/document details.isp

v @« [G

Y e P e

Shelf Company Home > Projects > Project Voodoo > Drafts
¥ Cipboard Y Alfresco it e
) Drafts ) Create Space Details View
-
4 [E) system overview. bt fif (5] This view allows you to browse the items in your space. fiil Delete space Lean View
N a
[ [E) webex meetng.oet il [ | Add Content Browse View
Paste All Remove Al Mare... 22
L[ Create Content
¥ Recent Spaces Browse Spaces. & Invite
D Drafts 1 old B . =] View Details B
* 4 Old items b 41 [ = % Temporary RE=
_) Praject Voodoo ) ) & Cut
§ Projects ] Copy
- e 1ofik ki
) Samples [ Paste Al
A A 73 Advanced Space Wizard
D fresco Content items 2 §
¥ Manage Content Rules
&
¥ Shortouts E:j alfresco is.txt F XD AaE% mi; Alfresco Tutorial.pd e e T=E4
B iy
Lcj alfresco. hitml
&) dlfresco .t @ | 2ffrescoheml S A apE? @1] Letter.doc S A aE?
me — - Py i e
p Zone —=| notes.txt J & AaE? |=| ReadMetxt P ks 1=ks
Lb el dastes @4] sitemap.doc S haEn @4] Web Overview 2005 05 16.doc S haEn
E:j webex meeting.txt F o=
4 4Pagelofib Wi

http:/flocalhost: 8080 /web-dientffacesjsp/dialog/document-detalls. jsp=

Interfaces
= Web
= CIFS : partage de ressources Windows
= IMAP : protocole de messagerie électronique
= FTP
= NFS
= WebDAV : protocole permettant de récupérer, déposer, synchroniser et publier
des fichiers a travers le web

A noter qu'Alfresco propose également un composant puissant de gestion de contenu
web. Cette partie est cependant un peu moins mature que le reste de 1'application et ne
permet pas d'interaction poussée entre les documents et les contenus web.

Le comportement d'Alfresco est entierement paramétrable et l'ajout de nouvelles
fonctionnalités est possible au moyen d'APIs de différents niveaux : du simple script au
composant Java, en passant par des web services.

Alfresco est distribué en deux versions :

* une version « Community », gratuite sous licence GPL
* une version « Entreprise », qui nécessite une souscription annuelle et donne acces
a la garantie de 1'éditeur ainsi qu'aux mises a jour intermédiaires.

Cette solution dispose d'une forte dynamique de développement et de communication
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ainsi que d'une communauté d'utilisateurs et de développeurs importante. On notera
I'existence du site Alfresco Forge (http://forge.alfresco.com), qui héberge de nombreux
plug-ins.

Dans la roadmap, de nombreuses améliorations sont prévues a court terme, parmi
lesquelles :

* La notion de réseaux pour les groupes de travail et la collaboration

= Des espaces projets : avec tableaux de bord et calendriers par projet
= Un mécanisme de discussion par mail

* Des indicateurs de présence des acteurs du projet

= Un suivi de l'activité (qui fait quoi dans mes groupes d'intérét)

= Le support d'OpenSocial

= Des blogs par espace

= Une nouvelle interface en technologie Flex, accompagnée d'un SDK

Webscript

Alfresco a mis en place un mécanisme de webscript (un mélage de javascript et de
html). Les Webscripts représentent un nouveau moyen d'interagir avec un entrep6t
documentaire.

Il permet de faire des développements directement sur le serveur, sans redémarrage. Il
s'agit ici de définir des interfaces simplifiées ou adaptées vers la GED et qui seront
accessibles via un navigateur internet, ou intégrées a un portail Web. On peut par
exemple redéfinir une interface de navigation a travers l'arborescence documentaire
dépouillée de certaines fonctionnalités et menus inaccessibles ou inutiles a une
population d'utilisateurs. Cette interface pourra étre proposée au sein d'un portail, et
donner ainsi une vue simplifiée de la GED.

D'un point de vue technique, ces nouveaux écrans peuvent étre développés a partir des
langages de script et de templating tels que Freemarker, JavaScript et PHP, pour
lesquels Alfresco fournit une API permettant de manipuler les contenus, les espaces et
tout « nceud » composant son systeme.

Par exemple, un webscript d'affichage d'un document :
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Company Home 2> espace

Apercu de 'test scenari.bxt'

Prévisualiser le conkenu ou 'Espace dans un modéle,

ldocnfoftl v

Current Document Info:

Mame: tesk scenari bzt
Ref: workspace: f/SpacesStore/ 15651 853-d629-4c64-bod7-e9Fet5985a0

Type: {http:/faw, alfresco, argfmodelfcontent/1 . 0t content
DBID: 2 637

Content URL: /contentspace/didiworkspace/Spacesstore/ 15051 8b3-d629-4c64-bod7-e9feet5 985 a0, et 20scenari, kxt
Locked: Mo

Aspects:

Jhttp: /v, alfresco,orgfmodel/Forumf L, Ordiscussable

Jhttp: /e, alfresco, orgfmadel/systemi 1, OHocalized

{http: /v, alfresco,orgfmodel/content) 1, 0titled

{http: f frmaw, alfresco.orgfmodel/content) 1, 0}auditable

1hktp: S e, alfresco, orgfmadel/content 1, OHockable

{http: f v, alfresco,orgfmodel/content) 1, 0FmiDocument
{hkep:f froww, samsalar Fr)alfresco/module/samsolar/modell 1.0} samsalarSkatus
{http: v, alfresco.orgfmodelfcontent 1. 0t author

{http: f e, alfresco,orgfmodel/ application/ 1. OFinlineedit able
Jhttp: /v, alfresco, orgimadelcontent) 1. 0tgeneralclassifiable
{http: /e, alfresco.orgfmodelfcontent 1. Ofversionable

fhttp: f frmaw, alfresco.orgfmodel/system) 1. 0 referenceable
Assocs:
Properties:

{hktp: v, alfresca. orgfmadel/systemi 1.0k store-protocal = warkspace

{http: /e, alfresco,orgfmodelcontent 1. 0tcontent = org. alfresco.repo.template, BaseContentMode$ TemplateContentData@1 59d3ad
Ahktp: e, samsolar. Frfalfrescofmodule/samsolar fmodel 1.0 a_transmettre = no
{hktp: f e, alfresco, orgfmodelfsystemi 1, 0Hocale = en

On peut réaliser des webscripts d'affichage du contenu entier de la base, ou faire des
traitements spécifiques sur les contenus.

Plugin Office
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2= Alfresco 8%
B = To)

Current Space

A MikeH € up
Spaces in MikeH @'

£ Create New Space...
« % wcspace

) wi desc
¢ L myspace

) mydesc

% my template space

| ..-) with a desc

*

% temp

3

Documents in MikeH

@'__, Alfresco Word Pane Requirements.doc
= | Modified: 18-Jun-2007 16:59:59, Size: 33kb

~ %l @

w; alfresco_logo.gif
® | Modified: 20-Jun-2007 19:28:39, Size: 2kb
@ % &

5

IMEY

annots.pdf
o Modified: 15-Jun-2007 22:31:14, Size: 438kh
~ %l [

connected_data.htm [ I
ﬁi Modified; 10-Mav-2007 18:22:50. Size: b i

Actions

h'??a'- Save to Alfresco
Save the document to the current Space.,

Click here to Configure the Alfresco Server URLz

3 Nuxeo

Nuxeo est une société francaise qui produit une solution de GED open source depuis
2001. Autrefois éditeur de la solution Nuxeo CPS en Zope/Python, Nuxeo a migré sa
solution de GED en Java début 2007. Il s'agit d'une solution complete, en
environnement J2EE : métadonnées, types de documents, workflow, collaboration,
gestion des versions, recherche, avec cependant une intégration bureautique assez
légére pour le moment.
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L'outil se distingue par son éditeur de thémes, entierement graphique qui permet de
personnaliser son interface, et par son architecture totalement modulaire qui facilite le
développement, la maintenance et la réutilisation de fonctionnalités additionnelles.

Cette solution est relativement jeune, mais bénéficie des années d'expérience du
produit Nuxeo CPS. La premiere version de Nuxeo EP (5.0), a laquelle il manquait
certaines fonctions importantes, est sortie début 2007. La version 5.1 bien plus
compléte est sortie fin aotGt 2007.

De nombreuses évolutions sont prévues a court terme dans la feuille de route, telles que

» la mise a disposition d'une technologie de widgets (gadgets Web)

= des outils de gestion des formats vidéo

= l'introduction d'outils collaboratifs tels que les blogs et wiki qui permettront donc
de gérer des contenus Web et d'outil de communication instantanée

= la détection de doublons

= la nouvelle version de LiveEdit qui améliorera l'intégration a MS Office et
OpenOffice

4 Eroom (EMC) et CenterStage

Introduction

EMC CenterStage est une solution collaborative. C'est une évolution d'eRoom, qui
continue a étre supporté, mais ne connaitra pas de nouvelles versions. Il s'agit d'une
application cliente du systeme ECM fourni par EMC : Documentum.

CenterStage ne peut donc pas étre utilisé sans Documentum.

Si Documentum est utilisé comme CMS, CenterStage est un moyen intéressant de
bénéficier des fonctionnalités fournies par Documentum et d'utiliser des outils
Enterprise 2.0 tels que les espaces de travail collaboratifs, les blogs, les wikis, etc.

Il existe deux versions de CenterStage :

» Essentials : offre les fonctionnalités de base de la gestion de contenu et d'espaces
de travail collectif

= Pro : gamme compléte avec espace de travail personnel, wikis, blogs et autres
outils web 2.0 ainsi que des fonctionnalités plus avancées de recherche et
découverte.

Couplé a Documentum, on peut bénéficier d'autres avantages : Records Management,
Retention Policy, audit, cycle de vie, etc. Toutes les complexités inhérentes a la gestion
de contenus sont ainsi masquées a l'utilisateur final.

CenterStage utilise des WebServices est basé sur une architecture SOA. CenterStage
n'est pas une solution standalone (client de Documentum). Elle offre une solution
collaborative qui inclue toutes les fonctionnalités de base et les combine avec celles du
web 2.0 pour supporter les équipes hautement collaboratives.
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Les fonctionnalités de CenterStage
= Espace de travail (workspace) personnel et collectif
»= Recherche et découverte
= Tagging
* Gestion de la sécurité

Espace de travail (workspace) personnel et collectif

Les workspaces collaboratifs sont personnalisables. Il est possible de définir 1'affichage,
d'ajouter des widgets (pour tout utilisateur ayant les droits adéquats). Les widgets
peuvent afficher sous différents formes (liste, images, thumbnails, discussions,
blogs, ...).

Possibilité d'y ajouter des favoris et d'obtenir des mises a jour a travers des flux RSS ou
des notifications mails.

Rien n'est stocké directement dans CenterStage. Etant un client de Documentum, tout y
est stocké directement. Cela vaut aussi bien pour les documents que pour les images,
les posts des blogs, les wikis ou discussions. Il est ainsi possible de versionner tout type
de contenu, et d'utiliser les fonctionnalités de checkin/checkout ou encore de workflow.

(& Mallan E'@g|

y ~  |&_ http:jjMyCompany. Centerstage.com: 8080 /knowledgeworker v |+l | X

Fle Edt Wiew Favorites Tooks Help inks [2) competition ) da & webtop

W & [oe | @centerstage x B-8 &1
. et .
EMC (IOCUmentU?ﬁ Eker search, q) Mspaces~ Spmyswifr  [E) Community ¥ ? & ErinLawson (Sign out)
[E) Comnmurnity ¥F Group Test 3 R CenterStage Project
» @ new v | | Community > Home
f)

Welcome to the EMC Community

]

o)
haslieen iy

EMC|ONE is EMC's internal community for collaborating, blogging, and discussing all things EMC. To join in, youll need to Logint Just @ reminder, ail information here is consid ered
EMC Confidential.

What's New in the EMC Community Most Popular Spaces & Blogs
3 1 Show |All iterns 3 [ show only my stuff Show | Top contributors | v
3 M his is b i Id b figured! )
l | < EEEimm——- e— RN
i I've got another idea... let’s make it blue.
3y i 2 ta: age, in Pete’s Blog by Lane Dunlop Qﬂ i Lane Dunlop
Ky Schema-driven properties = : :
B Crinotes ago, In Widoats 1.0 bysayroort ] § 3 it
@ Design schedule g - b
i Fiokas s g Schedules by Jay Holtorf &
q R— 'ﬂ 444 Page of1 kM
2 Spaces =
B TP o, nviow ollaboraion wiks by Chris Bonnett /Bl
=] ?"Ilt.‘.‘gc(s 1.0 RS by Lane Dunlop s Top Contributors to EMC Community
G Engineering schedule .
a i = by Jay Holtorf
Achedulas e n h’ Chris Bonnett (see content)
I think these numbers are a bit off. 2o ®
¢ 2 VEnginneering sdhedule by Lane Dunbp -
3 i f—
. _5°.”‘_° idess "’ﬁ,",'z,f:[‘_, e widgets by Chris Bonnett n i Eddie Durham (see content)
Blogs E
o sgust 1 K Collaboration Wik by Jay Holtorf - ]
D What's happening? h Jay Holtorf (see content)
t . n KW Collaboration Wiki by Lane Dunlop n ~

€ Local intranet #100%

Intégration de eRoom dans CenterStage via Documentum (http://blog.openvine.com/)

Recherche et découverte

Le besoin de retrouver facilement des informations est critique. Les fonctionnalités
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associées dans CenterStage sont assez développées.

Il est possible de chercher au sein d'un workspace en particulier ou a travers tous ceux
auxquels on a acces. La recherche peut intégrer des informations stockées dans
d'autres applications d'entreprise.

CenterStage inclut aussi des textes analytiques. Il s'agit du début de l'exploitation de
cette fonctionnalité, mais il est assez facile de trouver les informations en recourant aux
nombreux filtres, basés sur les catégories et les concepts principaux. Les textes
analytiques sont réalisés sur du contenu hébergé au sein des entrepots de
Documentum.

Les améliorations des fonctionnalités de texte analytiques incluent l'analyse des rich
media et d'autres types de fichiers.

Une autre maniere de rechercher des informations consiste a tagger les objets. Ainsi,
chaque objet peut étre associé a des mots clés (tags) et trouvé en utilisant les « nuages
» de tag, que l'on retrouve typiquement sur de nombreux blogs.

{2 My Covmsruindy G,.!’-»-.r\—-'—-—- Bl Lot's Go Guils gy ConbarStage 7 (9 KW Proset Markerng
~ 'S G Gk B Ceritar Stace G Page st

& Items Tagged: documentation
%
P
Tagged Content More: = a5 &

b

bu 1] |Dgged collaborate

e

it

feature request

- Page | 1001 ! Eefresh Draghaying 1 - 15 of

Tag dans CenterStage (http://www.cmswire.com/cms/enterprise-20/centerstage-
emc-is-taking-on-microsoft-sharepoint-005310.php?pageNum=2)

OwW-

Connexion avec SharePoint

EMC fournit un connecteur Sharepoint pour Documentum, exposant ainsi les services
Documentum et le contenu depuis une interface SharePoint, SharePoint fournissant
plus ou moins les mémes fonctionnalités que CenterStage.

L'une des applications est-elle vraiment meilleure ?

Les fonctionnalités de recherche et découverte d'informations de CenterStage sont bien
meilleurs que celles fournies par SharePoint. SharePoint, cependant, offre plus de
fonctionnalités de gestion documentaire, comme les workflows ou les métadonnées «



Veille technologique > GED
18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

out of the box ». SharePoint ne fournit cependant pas la possibilité de versionner les
blogs, wikis et discussions — contrairement a CenterStage.

Le choix de la solution dépend donc du contexte. Si SharePoint est déja en place, une
connexion avec Documentum est envisageable. Pour créer des workspaces avec des
intervenants externes, CenterStage est surement plus adapté.

En conclusion, on peut affirmer que CenterStage est une alternative viable a SharePoint
mais constitue surtout un moyen pour EMC d'offrir des fonctionnalités Enterprise 2.0
au dessus de Documentum.

5 D2

C6 a développé D2, une solution de GED entierement paramétrable, reposant sur la
plateforme EMC Documentum. Elle propose une interface utilisateur conviviale, et une
interface de configuration permettant de paramétrer les regles métier les plus
complexes, sans développement. Ceci permet de mettre tres rapidement a disposition
des utilisateurs des applications personnalisées et de réduire drastiquement les cotts
de mise en ceuvre et de maintenance des projets Documentum. C6 propose également
un module de contréle des fichiers PDF (C2), une solution de publication au format
papier et au format électronique de D2 (P2), la déclinaison pour l'industrie
pharmaceutique de P2 (P2 eCTD), et un serveur de renditions PDF (R2).

Fort de sa connaissance pointue de Documentum, SmartWave propose D2 comme
alternative a des développements personnalisés avec les outils de Documentum.

Liens :

= http://www.c6.eu/fr/produits/d2/fonctions-avantages/d2-configuration-interface-
administration 80 245.html
= http://www.c6.eu/fr/a-propos-de-c6/approche 96.html

Administration

Sans développement, avec uniquement de la configuration, il est possible de paramétrer
le client D2
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Fichier Données Création Interface Cutils 7

DE.x

| Tous les Eléments v |

D Documents regulatory Approved Archived

D Pz aApplication Node

[ Default

D Documents regulatory
D P2 aApplication Root
[Pz sTF

D Documents regulatory Approved
g Documents regulatory export allowed

E Documents in active warkflaw

D Documents regulatory Final
[%] Documents nat CURREMT

D Multidisciplinary MA Exp Marrative
D Documents regulatory Draft

D Marketing Application
[ Gualicy M34 MA Narrative

[ clinical M& Exp Marrative
D Questions MA

D Answers MA Exp Marrative
D Adminiskrative Form Ma
D Cover Letter MA

MeeS Autonaming

-]
-]
a,

<.

Regulatory Autolaming
AD Form M& - Caver Letter MA v
Answers & Clin MA Exp Marrative - Quality M34 & Multi MA Marrative | o v v v
Marketing Application
P2 Application Root v
Questions Ma v
TEST Servier v

(%

HER:. eCTDr

HER Standard
SEC Folder

SEC Regulatory Approved v
SEC Regulatory Approved Archived v
SEC Regulatory Draft v
SEC Requlatory Final v
APL Administrative Form M& v
APL Answers MA Exp Narrative v
APL Clinical M& Exp Marrative v
APL Cover Letter MA v
APL Marketing Application v
APL Multidisciplinary Ma Exp Marrative v
APL Mees Profile
APL P2 Application Rook v
APL PZ STF v
APL Quality M34 MA Narrative v
APL Questions MA v
Mees Oupuk

®| (il &

Interface d'administration de D2 - Fenétre principale
(http://www.c6.eu/fr/produits/d2/fonctions-avantages/d2-configuration-interface-
administration 80 245.html)
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Back | JMew | @Creats from... Delete
Foas [en [ =

Properties dialags Properties =
FCV Dat Application Name 1 ranss - e ]
Foy
B =
ssiet | Description
FPR AR Dossier ou partie dossier __[ S
FPR AR Information prodult . —_————— e e
FPR AR PSLR Document type :+ Forused contral : |title ~ S b erkrpen
FPR AR Retour Autorités
FPR Balise Part Width :%(800 Height :+(630 Resizable Buttons ; (3 Bottom O'Right (3 s
FPR Balie Root
FPR Balise Sub part E—

FPR Clinique Brochure investigate
FPR Clinique Documents divers
FPR Clinique plan de developpernt

FPR Cinigue Protocole 1= [ FPR AR Documents accompagnant 1 by

FPR Cinique Rapport v

FPR Clinique Rapport expert Reauired ; O

FPR Defalt

FPR Fond documentaire Pages

FPF. Ford documentaire section = .

FPR Fond documentairs bete e e Taxonomy 8

FPR Instankanes Llht Taxonomy ¢ Type [ Sous-type AR B

FPR Listes de destinataires £ sous_troe 2 5

FPR Pharmaceutique Documen t¢ Level: Type AR v

FPR Pharmaceutique Documents = S

FPR Pharmaceutique Rapport B sectewr B Lol fr 8 L (8
FPR Pharmaceutique Rapport exp e dEE Previaus Property : Next Propert:

FPR Préclinique Documents divers El pRrce % perty s |sous_type 9%
FPR Préclique Plan de developpt 5 () Conteste Produt

FPR Préclirique Frotocole
FPR Précirique Rapport
FPR Préclirique Fapport expert =] super_famills_ckxt

| Enabled condition || Visibiity condition |
FPR Recherches [

) simple view editor () Aidvanced view ecitor

=] code_produit_ctxt T o
B [ Prodit étuds 11 || 7 Lalof ] the folowing condiions
@ nombre_produits_pe -

= 'DD T Reritializs when this contral is dissbled | []
& vodt étudié
g Yalid condtion For : Creationmode (] Ediemode (] Import mode [
@ typs_produit_psl ;

=7 specialice_pharma_pel Source Selection
=i code_formule_pel D2_COPY_OF 2 m
— dei_denomination_pel la_status

= In case of modification, | approbateur

p— ittzf{?md““ﬁ‘ reintilize the folowng | authors 2
® vodt étudié : code_dassier <
& [ Produt éudié 3 code_formule_pe1

[ Predut étudie 4 | ode Fomue ez 4
5 [ Produt dtudé 5 code_formuie_ped |

5 o Gl Bl

Interface d'administration D2 - Propriétés (http://www.c6.eu/fr/produits/d2/fonctions-
avantages/d2-configuration-interface-administration 80 245.html)

6 FileNet P8

IBM FileNet P8 Platform est une plateforme unifiée de nouvelle génération destinée aux
produits intégrés IBM FileNet P8. Elle répond aux exigences les plus strictes en matiere
de gestion de la conformité, du contenu et des processus dans toute votre entreprise.
Elle associe une architecture de gestion de contenu d'entreprise exemplaire et une
plateforme centrale d'entreprise a des fonctions complétes de gestion des processus
meétier et de la conformité. Elle comprend un ensemble complet de services métier de
gestion de contenu et des processus qui peuvent étre utilisés et déployés dans une
architecture orientée services (SOA).

Elle prend en charge un développement flexible d'API pour Java, Microsoft .NET et
d'applications de services Web XML, offrant un environnement utilisateur interactif
riche facile a personnaliser. Elle offre aux centres de données des capacités évoluées de
gestion et management, la prise en charge des outils de gestion de systemes
d'entreprise et un déploiement de systemes dans les environnements en cluster a haute
disponibilité.

Elle fournit des fonctions de mise en cache du contenu distribué et d'optimisation du
réseau, garantissant des performances maximales dans les sites répartis
géographiquement et dans les grands réseaux (WAN) et comporte des fonctions
multilingues pour les architectures de systeme décentralisées et fédérées, des services
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de sécurité avancée, une fonction d'audit compléte et une structure d'authentification
normalisée.
Le cceur de la plateforme comprend :

= FileNet Content Manager

= FileNet Business Process Manager

= Enterprise Records (formerly named FileNet Records Manager)
Liens :

http://www-142.ibm.com/software/products/fr/fr/filep8plat/

Présentation

‘ Préférences et aide
Onglets des tches, Barre d'outik |

recherches,
navigation

[ R0 03152
e 180 TRAT 4t
ottt THE 11 XY
e 1503110 154331

i LAl

A OO0 LI

Dossiers 3

Depdt de
docurnents

Documents et —
dossiers : =

Interface générale : dossiers, documents et propriétés

Import
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A Cepa

— Thoanele 1 Versionprinciia — |

o 1900210 10.21:52
o 130210 150741
1 1TARM0 115833
o 1502110 154321

W
o 190210112904

2
1
1
i
1

1o Glisser-déposer un
I © document

B v botee Factire 20900 Dy
g G0 - higvesies Faciunr
5 e 7w
= verson predipae

Frogridiis

Vi s et [Fachons 29100 g

Bharmiiy o Facirs [

@ e i o b |

Rt [

factiony [
[T
@ Dite T de |

Foamomas [

statul Facias [
= Vil Aurane

T R e

Interface d'import d'un document

Catégorie
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g B e AW - Pprers o | oPrbapade - F HEATE TSHHALIPE Ve T updd - | B srusnmi ey = 55008 Thorsalke s Db ogsifs

E Moem di Bichier - Facture 30100 jpg
Efmgtaceimerd  GED | Nouselas Fachines
o Clhaasss-Dincurmnn

¥ Warsion prinGipee

Propriates
Filrg Ol eHECLTug IFﬂmﬂ' L R LR ]

Changer la classe de
doournent cormme on le
souhaite

BY ol | ks 3]0 PRI | G - ] el L e

& Doy

= ¥ COMsiSearch
= oy Windia de lomuines

m ]

Possibilité de changer la classe d'un document

7 Etude fonctionnelle

7.1 Classement des documents

Alfresco

Il est possible d'ajouter une ou plusieurs catégories au document. Elles sont issues
d'une liste pré-définie.

Les catégories permettent d'améliorer le classement des document et leur recherche :
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¥ Cakégorie
Ce document est inclus dans les catégories suivantes. .,

# French French

¥ Historique des versions

Yersion @ Motes & Auteur & Date w

2.0 admin 5 avril 2010 22:01
157 admin 5 ayril 2010 22:00
el admin 5 avril 2010 21:59
1.0 adrin 5 avril 2010 21159

F‘age su._lr 1 1

Actions

Pmpriétés WYisualiser
Proprigtés Visualiser
Propriétés Visualiser
Proprigtés Visualiser

Les documents peuvent contenir différents contenus

différentes.

FileNet P8

rédigés dans des langues

FileNet permet de gérer la catégorie du document, elle reste toujours modifiable

£ gy B ML P | b ~DHEATE_PHUSR o sl = | Brmeensoonk ey 5538 7 = Do il « Wissde

B tom de tichior - Fachsre 20100 jpg
Emglacemen GED  Nousehes Fatchres

¥ Warsion principe

Propriatas

L |F.|'IED|.IF_| 20100 jpg

Ty o i

Changer la classe de
doournest cornrne on e
souhaite

B fie= daictes  Fackss 20108 pg
GED - Hoowiers F

I

= @ Dozl
& oy Conirml
= il Coume dechorgmn
& iy Conatonial |
= Loy
# oify DocCompiabin

# Ok
= JCOMsISech
= Iy Wnae oe fomune

7.2 Gestion des contenus

Alfresco

Lors de l'insertion d'un document dans Alfresco, l'utilisateur doit renseigner des
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informations propres au document (encoding, type de contenu...)

Company Home = espace

Aide d'ajout de contenu

Cet assistant vous guide pour I'ajout de contenu dans un Espace.

I&] ‘best scenari.kxt' a été importé avec succés,

Contenu importé

test scenati.txt [if

Propriétés Générales

@ Hom st scenari bt
Type: | Conteru |
Encoring: |UTF-8 [
Tvpe de contenu; ;__F‘_I'_a_il_'u_':'.[[:x!: 3 e

Autres propriétés
Les régles appliquées & ce contenu pourront nécessiter que vous entriez des informations supplémentaires,

Muodifier toutes les propriétés lorsque cetke page est Fermeée.,

11 est possible de modifier les contenus en mode déconnecté sur le poste de l'utilisateur.
Cette fonctionnalité est obligatoire pour les documents de logiciel propriétaires ou
binaires (word, images...)

Pour les documents de type texte, il est possible de les modifier en mode déconnecté
mais également en mode en ligne. Une fenétre d'édition minimaliste apparait pour
modifier le contenu :
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r’ Sccuel Mon accusil Espace Inwité Man Alfresca &g @ remanter ur
bisvigatenrig) & Company Home 2 espace
=~ sr— test scenari (Copie de Travail).txt
= Editer le contenu du document puis cliguez sur 'Enregistrer’,
| 2 _,) [rata Dictionary
| 3 L) espace
| 3 _5 Guest Home test sgenari
L “) Sltes Ajout de bexte|

> _,) User Homes
| 3 \,) ‘Web Projects

Mo -accueil
Espace Inwité

Maor Alfresco

Fenétre d'édition Alfresco

Apres une modification de document en mode connecté ou déconnecté, une copie de
travail apparait dans l'espace de travail en plus du document initial.

L'utilisateur peut modifier plusieurs fois cette copie de travail avant d'effectuer 1'action
d'uploader pour insérer cette version a la place de la précédente ou versionner la
précédente si le versioning est activé.

Company Home > espace

L espace B, o X i y 5o
Cette vus parmet de parcour les Séments de [Espace courant, #o it iy ciritace Criec o) S ieians:x podentaton il boy frie sl lee

¥ Parcourir les Espaces Eléments par page (25

Aucum élément 4 afficher, Cliquez sur Paction "Créer” pour créer un espace.

Nom . Description & Crée @ Modifié = Actions

Page (1 ;i 1

¥ Héments de conbeny &éments par page |25

Nom a Description & Size @ Crée & Muodifié Actions
i tost st (Copis s Travaltt @ 0,035 5avl 201021150 S avril 2010 21:50 A gt
2 tost scenavit ) (8 0,01¥s  Saved 201021149 s sl 20102150 Raples

pags [1 lswi 1

Copie de l'espace de travail lors d'un travail hors ligne
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Company Home > espace

ok espace @ 5 ) e e
i (1] Ajout it Ll Acki I 2 Yue détail
| ;) Cette wue permet de parcourir les éléments de [Espace courant, w © ‘j Gttt reer@ SR Sl alres@ pes e ae@
| ¥ Parcourir les Espaces éléments par page
Aucin élément & afficher, Cliquez sur faction "Créer” pour créer un espace.
R Description & Crée @ Modifié @ Actions

Page [1[surt [kl

¥ Héments de contenu dléments par page
Nom & Description @ Size @ Crée @ Modifié & Actions

8 test scenari {Copie de Travai) ot () 003K 5 avi 2010 21:50 5 avrll 2010 21:50 Baahes®

i vest scenarioot (3 @ 001Ke 5 awil 2010 21:49 5 avril 2010 21:50 HhE®

Page Elsurl 12|41

Documentum

Le checkout pose un verrou sur le document pour éviter que d'autres utilisateurs
puissent le modifier :

il /> ¥rebtop - Windows Internet Explorer

G@'!' ]@ http:f,l’localhost:8D8D,l’wabtopfcnmponent,l’ma\n?_deCI\entId=1270556852451&_deRequestﬂ *4 lzl ILive Search
Fichier

m

on  ffichags  Faveris  Qutils 2.

W & .@Webtop

In ] Check Cut

Administration L e [y e
Cabinets M ®leoio0s rr 2000 @ 11K MCrosoftOffi.  6/1/09 3:31 M
Add epasitocy M ®leoi-o09.rr-2000 @ 11K8 Microsoft Offi... 2/15/102:06 PM
M ®leoi-o0s-rr 2000 @ 170KB Microsoft Offf...  2/15/102:21 P
M By o0m rr 200 @ 70KB Microsoft Offf...  1/7/10 11:13 AM
0 Dt @ . 1/6/10 3:48 PM
P "0 Bliostsconarixt @ 1%6  TextDocument .. 4/8/102:32 P
M= B @ 20KB Microsoft Offi...  1/6/103:50 P

=:{#:\|:_!plet UefInvoker_LaunchRuntimeApplet 0 started l_l_’_,_,_,_m Intranet local ':@1'130'% =

Lors du checkin, il est possible de spécifier s'il s'agit d'une version mineure ou majeure
et d'ajouter un commentaire.
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il /= Webtop - Windows Internet Explorer
G@ - I@ http:J‘,l’lucalhust:8D8D,l’wabtupfcumpunent,l’ma\n?ideCI\entId=1270556852451&7deREuuestﬂ lzl ILive Search
Eichier  Edtion  Affichage  Favoris  Cutis 2. @

W  [@ wiebtop @ B - e -k Page - ._@-;62&{5.1_(-._-,;

[est scenari.tet
Version: 1.0, CURRENT
Type: dm_document
Format: crtext

1,0 (same version)
Save ast & 1.1 (minor version)
7 2,0 (major version)

Version label: |

Description: I

Format: ITexl. Document (Windows)

Applet CheckinContaner_LaunchRuntinedpplet_ started [T [ M dmeranet ocal IESCER

I1 est également possible de faire une branche si on édite un document qui n'est pas en
version courante.

il /~ Webtop - Windows Internet Explorer

G@ - ]@ http:f,l’localhost:8D8D,l’wabtopfcnmponent,l’ma\n?_deCI\entId=1270556852451&_deRequestﬂ lzl ILive Search !

FEichier  Edition  Affichage  Favaris — Qutils
W & :@Webtop

test scenari.txt
Version: 1.1

Type: dm_document
Format: criext

€ 2.0 (major version)
Save as:
@ 1.1.1.0 (branch revision)

Version label: |

Description: |

Format: IText Doecument (Windows)

Full Text Indexed: T

)

pplet CheskinCorkainer_Launchurtimeapplct_ started [T M mbanet ocal [Ehoe -

Documentum permet de gérer différents contenus pour un méme document (un contenu
pdf, un texte...) :
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il /= Webtop - Windows Internet Explorer 1

: . 1KB 4/6/10Z:35 PM filestore 01

1KB 4/6/10 2:46 PM filestore_01

ol CanclcheckautConaier Launchurtinesgslt 0 started [ [ [ [ [ [dteaetec R - 4

FileNet P8

L'import peut se faire par un drag and drop d'un document dans 1l'application :
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aﬂr_ﬂ_@.@ﬂ.l
Facture 21500 D)
- Tuioane  Tenionicine NN |0t
o 190210 10.21:52 2 a0 e
Bl Facture S0E00. 6
o 15002110 150741 1 - )
1 1702110 11:58:33 1 . Glisser-deposer un
o 150210 154321 1 [ document
oo i Ee———]
o 1

serurent [Fackes 20190 gy

Siarsery i Fackarn. [

@iue decdieee [ 0

Rt |

i) T I T R i i M-

Interface d'import d'un document

7.3 Gestion des versions

Alfresco

¥ Historique des versions

Yersion @ MNotes & Auteur @ Date w Actions

2.0 adrnin S avril 2010 22:01 Propriétés Yisualiser
iz adrnin S avril 2010 22:00 Proprigkés Visualiser
| adrnin S avril 2010 21,59 Proprigtés Yisualiser
1.0 adrnin 5 avril 2010 21:59 Proprigkés Yisualiser

Page_ sur 1 3| 1|

Gestion des versions dans Alfresco

7.4 Apercu des contenus

Alfresco

Dans la fenétre d'affichage des propriétés, un apercu des documents est affichée.
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on Alfresco test scenaritkt

Titre:

| Company = Description:
I Crée:
71 [
- os) réateur:
J et ﬂ ! Mndifié;
| Modificateur:
| Auteur:
¥ Parca Size:
& Z
Aucun glgr P
test scenati
MNom 4
Ajout de texte
Zieme ajout de texte
¥ Elén

% Zieme ajout de texte

=8 ‘ @ Remonter un dysfonctionnement [2 Déconnexian (admin) | =k

test scenari.bxt F

5 avril 2010 2149

adrin

Savrl 20102236 Lo oo w (o) __-@A]:Uuter un conkeny Créer@ Actions supplémentaires® [+=] Wue dét
admin L

Siman

0,08 ko éléments par |

Créer Un espace.
Modifié & Actions

Eléments par |

MNom a

&_'?z' couches_scenari.jpg ®
igi tesk scenari.bxt m ®
i test scenariz.tet [0 @
@ test scenariz.txt ®

n inkinn s o - Modifié @ Actions
couches_scenari.ipg 02242 5 awrll 2010 22:42 £ =
Tire: ‘couches_scenari.ipg. g 51149 5 avril 2010 22136 BAHEW®
Diescription: g 2
Crée: Sawil2olozzigz  1022:03 5 avrl 2010 22:03 Bfshan®
Créatsur:  admin 022:05 5 awril 2010 22:05 i
3 ¥ A fles v
Modifie: 5 avril 2010 22:42 &9 ﬁ = m O
Modificateur: admin
Auteur:
Size: 137,85 Ko b

£ @ tests_ocs (dmadmin -France)
Ry Tass (33)
1) Nobficatons (3800)
s

l'@mm Evm‘ﬁm‘ﬂmn‘ramjnm

= documentum
| Acrobat Security Administration Guide

| ot | ) autts| o]

17 object(s)

=] -/ Sies de confiance | Mode protégé:désactivé w100% -

Possibilité de voir les différentes pages d'un document pdf sous forme de vignettes

7.5 Collaboratif

Workflow

C2M
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Company Home > espace

& Démarrer l'assistant de workflow Adhoc Task

Cet assistant wous aide & démarrer un workflow avancé pour un élément dans l'entrepdt,

Etapes
1. choisir le workflow

Options du workflow

Sélectionner les aptions paur |z workFlow
2, Options du workFlow

3. Résumé Propriétés
Général
[ii8
Description:
Pricrité: |2 ]
Echéance:  Aucun
Matify Me: []
Utilisateur

@ Assigner & Adrninistrator Admind [admin] @ j

Ressources
Nom » Description @ Chemin & Crée @ Modifié &
@ test scenari, bxt ICompany 5 awril 2010 S avril 2010
Homejespace 21:49 2z:03
Page l1 sur 1 1
j»ﬂ]ﬂuter UNE Fessource
Workflow dans Alfresco
Discussion et réponses dans la discussion
Campany Hame = espace > Discussion teskt scenari.bxk
=/ Créer une discussion
V' Entrez les informations sur la nouvelle discussion puis ciquez sur 'Créer une discussion’,

Propriétés

@ Sujek: | |

Annuler

Tcdne: & KTJ [ IL".-!F| (i) |,:i,|
Message
L) Message:

Création d'une discussion dans Alfresco
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Company Home == espace = Discussion test scenari.bet = discussion

=| discussion
Cetbe vue vous permet de parcourir les messages dans cette discussion,

Parcourir les messages

g . Message: dscussion Sur: § 2wl 2010 21155

admin

Créer(x) Actions supplémentaires’y) =] Yue en bulls (v)

w/i J

messagel
Message: discussion Répondre &: admin Sur: 5 avil 2010 21355 @ f ] - g
reponsel admin
-
Message: discussion Répondre &: admin Sur: S avril 2010 21:56 ‘::\ f \n‘H @
: -@
reponsez admin
= Dsu“ - 1 .
Réponse dans la discussion
Alfresco dispose d'un wiki dans l'interface Share
Help | W Legout

# Alfresco Share™ i & My Dashboars =3 My Profie D Stes

¥ Browse Pages [le‘weh‘nelm‘lilﬁum.\

Main Page Main Page
Recently Modified View | | Detais
Al
Racently A || TextEditing Tools =
My Pages Fant Harms and Sizn Foni Siyle s
| Arial g sl le Lzl Bl =i
¥ Browse Tags ::‘ "HT
Nothing has been | —
tagged. This is 8 new page. It has no contant
Yes it does

| G i

I ‘Suppliad frue af charge with o support, no carliication, no maintenance, 1o warrenly r no indemrity by Allwesco of iis Cerified Pariners. Cick har for support. Adresce Softwars Inc. © 2008 Allrights seserved

Wiki d'Alfresco offrant une interface avec des fonctionnalités WYSIWYG
(http://obsessivecollaborator.com/2008/08/alfresco-labs-3.html)

7.6 Recherche plein texte

Alfreso

Lucene

Documentum
Verity (5.2.5)

FAST (6.0)
LUCENE (6.5)
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il /= Webtop - Windows Internet Explorer

= test scenari.txt @ 4/6/10 2:35 PM amexio

[Applet checkinContainer LaundhRurtimeApoet0 startzd T 0T [ St iocs [Ra00e -

FileNet
Lucene

7.7 Gestion des habilitations

Documentum

Documentum posséde un systeme d'ACL.
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Les différents droits possibles sont :

NONE (1): Un utilisateur avec le droit NONE ne pourra jamais savoir 1'objet existe
(ils ne le voient pas dans un répertoire, dans les résultats d'une recherche).
BROWSE (2): Un utilisateur avec le droit BROWSE peut consulter les attributs du
document mais pas son contenu.

READ (3): Un utilisateur avec le droit READ peut consulter les attributs et le
contenu du document mais ne peut pas l'annoter, le versionner et 1'éditer.

RELATE (4): Un utilisateur avec le droit RELATE peut consulter les attributs et le
contenu du document et peut l'annoter.

VERSION (5): Un utilisateur avec le droit VERSION peut lire, annoter et créer
nouvelles versions du document mais ne peut pas écraser la version actuelle du
document. Pour modifier les attributs du document, 1'utilisateur avec le droit
VERSION doit effectuer un checkout/checkin.

WRITE (6): Un utilisateur avec le droit WRITE peut lire, annoter, versionner et
écraser la version actuelle d'un document mais ne peut pas le supprimer.
L'utilisateur avec le droit WRITE peut modifier les attributs dans faire de
checkout.

DELETE (7): Un utilisateur avec le droit DELETE peut effectuer toutes les actions
ce-dessus plus la suppression. Il s'agit du droit le plus élevé.

Avec en complémentaire, des droits étendus :

execute proc: Permet a l'utilisateur d'exécuter la procédure (si c'est une
procédure)

change location: Permet a l'utilisateur de modifier I'emplacement du document
change state: Permet a l'utilisateur de modifier 1'état du document en utilisant
son cycle de vie

change permit: Permet a l'utilisateur de modifier les habilitations de 1'objet
change owner: Permet a l'utilisateur de modifier le propriétaire de 1'objet

Alfresco

Les roles standards d'Alfresco sont :

- Lecteur : possibilité de consulter contenu + propriétés

- Editeur : possibilité de modifier, pas de créer

- Contributeur : possibilité de créer, pas de modifier

- Collaborateur : possibilité de modifier et de créer

- Coordinateur : peut tout faire (y compris inviter d'autres personnes)

C2M

57



LT Wix

Un wiki est un site web dont les pages sont modifiables par tout ou partie des visiteurs
du site. Il permet ainsi 1'écriture collaborative de documents.

Un wiki fonctionne grace a un moteur de wiki : c'est un logiciel installé sur le systéme
hote du site web.

On accede a un wiki, en lecture comme en écriture, avec un navigateur web classique.
On peut visualiser les pages dans deux modes différents : le mode lecture, qui est le
mode par défaut, et le mode écriture, qui présente la page sous une forme qui permet
de la modifier. En mode écriture, le texte de la page, affiché dans un formulaire web,
s'enrichit d'un certain nombre de caractéres supplémentaires, suivant les regles d'une
syntaxe informatique particuliere : le wikitexte, qui permet d'indiquer la mise en forme
du texte, de créer des liens, de disposer des images, etc. Le wikitexte a été congu pour
que les fonctionnalités les plus courantes soient faciles a assimiler et saisir. Seules les
informations générales de navigation servant de modele a la structure de la page ne
sont pas modifiables.

Quelques wikis proposent, au lieu du wikitexte, une interface d'édition WYSIWYG,
citons par exemple Confluence et XWiki.

Fonctionnalités principales
= Identification des visiteurs
= Modification des pages
» Liens et création de pages
= Suivi des modifications
= Historique

1 BlueKiwi

BlueKiwi propose un réseau social aux entreprises permettant de centraliser les
échanges internes et les conversations externes avec les clients et prestataires. En
2010, BlueKiwi s'ouvre aux autres réseaux sociaux en intégrant les informations
provenant de Facebook et Twitter.

Agrégeant des fonctionnalités de blogs et de wikis, mais également de réseau social,
blueKiwi recourt a une interface Ajax ainsi qu'a des modules d'animation Flash pour
accroitre l'interactivité et le dynamisme de son application.

Liens :

= http://www.bluekiwi-software.com/fr
= http://www.bluekiwi-software.com/fr/screenshots/2009/11/screenshots-de-
linterface-bluekiwi

C2M 58


http://www.bluekiwi-software.com/fr/screenshots/2009/11/screenshots-de-linterface-bluekiwi
http://www.bluekiwi-software.com/fr/screenshots/2009/11/screenshots-de-linterface-bluekiwi
http://www.bluekiwi-software.com/fr

Veille technologique > Wiki
18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

Chngaoshe fouthisau quiiter &

@R bicKiwi

Houweaux Chents, Mouveaux invites dans b Cleris
Bous semmas hunua Fanneacer Gue de ang rejeint b dow
utilisateurs da Bluskiv ef vout L brwitan. Marsl ge voul jeindre & sous

B My B, By e s B Rae Tenas s e e S S

O T T
B L T T e S T —
L S e S S— S S ———— ::-kwbuww::#
B S Fichia/a plida i s P aks
e I e e e CIPN e o ot
ey e Sy @ e—— ) i S (e (,..) IO MOTE
ol e .
B Canbgon -
A
i z e 3 Recompagnement (44)
... s UPe JOUTTee, LIPS BamaInE, LT 3 o Sy
\ b Bk pofwars (48]
T L T r‘,'! FenerliL. ik
Bignvenue Sur BE Community Browser Ensarprins 2.0{1)
| Dvohstions [34)
My 8L commentire Bt Wilam Feret n " ;"'-"'; e nh)
e Bmartkiw ot Bertrand Duperrin primés & la conférence Intrablog | s b joer £21]
» Ut (33
Ay 85 per cememaniaig di A Foupbiee ' oo i ok -
wor SmartKiwi et Bertramd Duperrin primés b |a eonférence Intrablog
| .. pir trkitubi =
#y a2 jeurs commonisiee S Cirk Dt ‘
ve Matro Donnes Nouvalles —
Ay 87 Horn comanguinieg, 4 Mered Kabin r | I T sein dadan § tvuat |

T 2 1 il [ert ks
2L Sprerg Diis, g el

v Metrn Bonmes Nouvelles

dyadjpun commbslicr 6o Mok Kebla ’H B Mave Bannsi Miere i S

- & gm0k Barvand Bugarin
e Maftro Donmas Nowvallas el & 18 DEATb R LR Ry
By 8T R ComapRiig G CIATICER oty m 5. Comie, jo e Fend 111

i Metra Bonmes Mouvelles ::lm’l'ﬁﬂ”'m“iﬂ

| T. Arimation du bleg

v 82 jowrs comemesiies & Cacke Diar ‘ e 7

o SmiartEiwi ot Dertrand Duporrin primés & la conférence Intrablog s s T
| [YeeT

i e ek B | 12 senise 12 mesionns

v Metre Bonmes Nouvelles |

() Abgnnesran o a3

Hy a2 jouni Horek Kbl dasi Lo Bloc-nobii dHorvd Kabla (D56) r Prasir

Matre Bannes Nouvalles ! g e plun receve lon evnbie |
NSRRI BBT SR |

PR} ol s e Camtribatioes 23

Interface de BlueKiwi (http://www.viault.info/barcamp/pres JV v1.key/bluekiwi.jpg)

2 DokuWiki

DokuWiki est un moteur de wiki libre sous licence GNU GPL conforme aux standards,
simple a utiliser, dont le but principal est de créer des documentations de toute sorte.
Ce logiciel est développé en PHP par Andreas Gohr. Il est destiné aux équipes de
développement, aux travaux de groupe et aux petites entreprises. Il a une syntaxe
simple qui assure la lisibilité des fichiers de données en dehors du Wiki, et facilite la
création de textes structurés. Toutes les données sont stockées dans des fichiers texte,
et donc aucune base de données n'est nécessaire.

Liens :

http://www.dokuwiki.org/dokuwiki
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Fonctionnalités principales
= Gestion de version

= Controle d'acces
= Plugins
= Templates

= Internationalisation
= Mise en mémoire cache
= Recherche plein texte

= Editeur WYSIWYG

Installation

File Edit Miew Go Bookmarks

Qﬂ - I'_:> - C} @ ||_| http:f frywebhostfinstal. php?

=l ©@ e |Gl

\ = Sl

\ DokuWiki Installer

Wiki Mame [My Firstyiki

M Enable ACL (recommended)

Superuser

|admin

Full narne

[The Admin
E-Mail

|me@here.com

Password

I

ance again

o=t L

Initial ACL policy

| Open Wik (read, write, upload for everyone)

Save |

Choose your language: Ien 'l Update |

This page assists in the first time
installation and configuration of
Dokuwiki. More info on this installer
is available on it's own

documentation page.

Doku'wiki uses ordinary files for the
storage of wiki pages and other
information associated with those
pages (e.g. images, search
indexes, old revisions, etcy. In
order to operate successfully
Dokutiki must have write access
to the directories that haold those
files, This installer is not capable of
setting up directaory permissions.
That normally needs to be done
directly on a command shell ar if
wou are using hosting, through FTP
or your hosting control panel {e.g.
cPanel).

This installer will setup your
Dokiwiki confinuratinn for ACL.

| Done

Attacher un fichier
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Sélection de fichier |:scenari
[] Gardez la fenétre ouverte Envoyer un fichier dans |la catégorie courante ici. Pour créer des

pendant la sélection sous-catégories, prefirez le nom du fichier par le nom de la sous-catégarie
[] Masquer détails séparée par un double point,

- Sélectionnez un fichier & envaoyer @ I Farcaurir..
= [root]

® alfresco

Donnez un "wikiname" {optionnel) : 71 Errvoyer
[+ ao L =
H axo [ i
2] C? | q:i]cuuches_scenari.jpg (FO3x4E7 2010/03/26 15:45 137.9KBY 4 &
& client e —— -
® clients = Ul = i W=
@ dctm ol l | | =
® documentum - - -
. =as=2- 2L A
& ibm
= scenari #|scenari.jpg (331X 133 2010/03/00 23:45 8.9 KB) 4 o

® sharepoint Eﬁﬂma r;I |

o pAEGROEm

Interface pour attacher un fichier dans Dokuwiki

Recherche
scenari
Créercetie page | | Anciennes révisions

Dermiers changements | | scenari Recherche
Piste: » lians_utiles » start » intreduction i

Recherche

woici les résultats de votre recherche. Si vous n'avez pas trouvé ce gque wous cherchiez, vous pouvez créer ou editer la page correspondante & votre requéte en cliquant sur le bauton
appropris

Résultats

scenari:introduction: 12 occurrences trouvees
seenari scenari

scenari scenari SCEMNARI SCEMNA&RI
Scenarn SCENARD SCEMART
start: 4 OCCUrrences trouvess
SCEMARI SCENARD SCENARD
scenari:liens_utiles: 4 occurrences trouvées
SCEMARI scenarl scenarl SCENARL sCenar

projet:c2m: valorisation: 2 occurrences trouvées

Scenari scenari

clients: liste: 1 occurrences trouvées
SCENART

Interface de recherche Dokuwiki

Versionning
scenari:introduction

Afficher lapage | Anciennes révisions Derniers ch

Piate *lene ol * tat mintoducn
Anciennes révisions

Yoici les anciennes révisions de |a page en cours. Pour revenir & une ancienne révision, sélectionnez-la ci-dessous, cliquez sur le bouton Ec

= []2010/03/29 16:24  scenari:introduction - {uwersion actuelle}
= []2010/03/26 15:49 &3 scenari: introduction —

= []2010/03/26 15:45 &3 scenari:introduction —

= [ 2010/03/09 23: 45 &3 scenari:introduction - créée

Diftérences entre les versions sélectionnées

Gestion des versions dans Dokuwiki

Comparaison de deux pages
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scenari:introduction
Afiicher la page | | Anciennes révisions Derniers changements Recherchel
Pister # lizns_utiles # start # intraduction

Difféerences

Cette page vous donne les différences entre |3 révision choisie et la version actuelle de la page.

scenariintroduction [2010/03/26 15:45] scenaritintroduction [2010/03/26 15:49]
siullion siullion
Ligme %

===tucils===

==BCENERIdizcovery==

==BCENERITesb==

~astention !

MTTENTION : 1a mise 3 jeuz des XPI produivs par SCENMRIZ 6+ st urilisis sur Firefox 2.0+ doivent ATTENTION : la mire 3 jour des XPI produive par SCENARIZ &+ et ueilisds sur Tizefox 2.0+ deivent
. zipendre i 1'une ou 1'aucze der exigencer ci-dersous

ripondre 3 1'une oun 1'aucze der sxigences ci-deszous

Interface de comparaison de documents

3 MediaWiki

MediaWiki est un moteur de wiki pour le web. Il est utilisé par 'ensemble des projets de
la Wikimedia Foundation, ainsi que par l'ensemble des wikis hébergés chez Wikia et par
de nombreux autres wikis. Congu pour répondre aux besoins de Wikipédia, ce moteur
est en 2008 également utilisé par des entreprises comme une solution de gestion des
connaissances et comme un systeme de gestion de contenu. L'entreprise américaine
Novell 1'utilise notamment pour plusieurs de ses sites web qui véhiculent un trafic
important. Des associations, comme par exemple Wikitravel, Mozilla ou Ekopedia, 1'ont
aussi adopté.

MediaWiki est écrit en PHP, et peut aussi bien fonctionner avec le systéme de gestion
de base de données MySQL que PostgreSQL. C'est un logiciel libre distribué selon les
termes de la GPL.

MediaWiki dispose d'une extension permettant de visualiser le contenu d'une page au
format pdf.

Liens :
= http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWikii
= http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:Pdf Export
= http://fr.wikipedia.org/wiki/MediaWiki

Fonctionnalités principales
= Liens libres
= Espaces de nom
= Sous-pages
= Catégories
= Interface modifiable
= Modeles
= Multimédia
= WYSIWYG


http://fr.wikipedia.org/wiki/MediaWiki
http://www.mediawiki.org/wiki/Extension:Pdf_Export
http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWikii
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= Sections

= Contenu élaboré

= Interface personnalisable
= Groupes et droits d'acces
= Extensions

& Log infcreate account

L,
; 1 1 Extension Discussion Read Edit “iew history Q
LR ;
[ Extension:Pdf Export
MediaWiki
Manual on MediaWiki Extensions
Contents [hicle] List of Me diaWiki Extensions
Main page iOvaTiew 0 Pdf Export
Browse categaries 2 Installation
Release status: stable
T 3Wersion histary
Recent changes 4 See alsn Implementation  Special page, Data
Fechbionde 5 List of possible Improvements BifacTn.
Currentissues
6 Making the TOC work Description Converts current page to
~ Support PDF and sends to
:39’: he\pl ; Ovenview Jedit] browser
EE R S Authoris) Thomas Hempel
Fadl This extension lets you view wiki pages as PDF. It has two modes: Last Version 2.4.2 (2011-02:23)
Support desk i
i 1. For any given page, it acts like the SpecialCite.php extension and provides a link in the toolbox to view that Licenas Mo license specifisd
b Download page as Pdf
b Developrrent 2. If you invoke the Pdf Export special page directly, it lets you select a group of wiki pages and output them Download ._SEE e
as a single pdf document. In that wiew you can also choose orientation (landscape ws portrait) and paper Example
¥ Communication size
b Toolbox The extension warks with the open source htmldoc package. It works by rendering the current page without all the check usage & (experimenta)
navigation stuff and writing it to a termp file. The terp file is passed through htmidoc which sends the POF back to

the browser.
The current version warks with recent versions of MediaWiki, with a few tweaks it works with 1.6.7 and newer as well

You'll need to make sure the paths are right(put htmldoc in Path environment variable). If you're having trouble with the images rendering, you may have to fiddle with
how the pathnames get generated for them. In general the easy way to debug this extension is to comment out the line that removes the temp file. That way you
can both check and hand-code the temp file, as well as manually run it through htraldoc to see what happens. Try commenting out §bhtml = str_replace
(*/u/', $wgServer . '/u/', $bhtml):

http://www.mediawiki.org/wiki/MediaWiki/fr

4 XWiki Enterprise

XWiki Enterprise est avant tout un outil collaboratif qui permet de travailler plus
efficacement en équipe. Plutot que de devoir envoyer les documents par mail, ils
peuvent directement étre mis en ligne et chacun peut travailler dessus ensemble. Ainsi
les problématiques de gestion des versions entre différents utilisateurs sont évités.

Liens :

= http://enterprise.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/
= http://playground.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/

Fonctionnalités

XWiki Enterprise permet d'ajouter des contenus facilement et de les mettre en ligne sur
des pages wiki. Notamment a 1'aide des fonctionnalités suivantes :

» Editeur de texte riche : créer et modifier les contenus en ligne dans un
environnement familier

* Historique des pages : il est toujours possible de revenir en arriére sur une
modification


http://playground.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/
http://enterprise.xwiki.org/xwiki/bin/view/Main/

Veille technologique > Wiki
18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

= Cycle de vie des pages : possibilité a tout moment de copier, supprimer ou
déplacer une page wiki

= Fichiers joints : attacher des fichiers (images, PDF) aux pages wiki

= Multilinguisme : traductions des pages en plusieurs langues

XWiki Enterprise offre plusieurs moyens pour suivre ce qui se passe sur le wiki au
quotidien.

= Tableau de bord : le tableau de bord offre la liste des dernieres modifications
apportées par les utilisateurs

= Liste de suivi par mail : chaque jour un email récapitulatif de 1'activité du wiki

= Flux RSS : s'abonner au flux RSS du wiki pour suivre ses modifications

= Statistiques : suivre en temps réel 1'évolution de la fréquentation et de 1'utilisation
du wiki

Les outils de navigations permettent de facilement retrouvez les contenus recherchés :

»= Navigation : créer et modifier les barres latérales du wiki pour créer sa propre
navigation

= Moteur de recherche : retrouver les pages recherchées en quelques instants

= Tags et Catégories : classifier et organiser vos pages

= Espaces : regrouper les pages portant sur le méme theme dans un espace
commun

= Export : exporter les pages au format RTF, PDF ou HTML

XWiki Enterprise offre également la possibilité de gestion avancée des droits des
utilisateurs. Ainsi on peut ajouter des utilisateurs au wiki et définir qui doit/peut avoir
acces a telles parties du wiki.

= Utilisateurs : créer facilement de nouveaux comptes utilisateur pour les employés

* Groupes : regrouper les utilisateurs en groupes afin des les gérer plus facilement

= Gestion des droits d'acces : définir précisément qui peut interagir avec chaque
page

= Connexion LDAP: utilisez le connecteur LDAP pour interfacer votre annuaire
d'utilisateurs avec le wiki

Quelques captures d'écran
= Editeur de texte riche WYSIWYG
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XWIK

Wiki Dashboard B
ilei D tInd
Welcome to your wiki R
ser Directory
Last modified by Jerome Velociter on 2010/11/24 1816 Comments {0 - Attachments (J) - History © Information Blog B
Sandhox

Jumpto ny page in the wiki

© Tric i YO Can Use to try out Xwiki Enterprise. (Metat)

To get started, Register and then log in with the username and password you've chosen. Then make all modifications you

Note that this wiki is unmoderated and its content is reset automatically every day LydieEdward

It's an easy-to-edit wehsite that will help you work better together. This Wiki is made of pages sorted by spaces. You're currently in
the Main space, I00king 3t its home page (WebHome)

Spaces Activity Stream

[ Blog
ElInvitation
i Main

[ Sandbox

Tags

Mo document has been tagged yet. Documents can be
tagged from the information section (footer) or from the
Document information panel available in edit mode. For
more information on tagoing olease refer to the User

]

| Teming

Historique des pages : il est toujours possible de revenir en arriére sur

modification
Ics

Changes for document ICS

Last modified by Deva SABAPATHEE on 2010/03A12 18:08 Content | Cornments (3] | Attachments (1) | History | Information

From version 3.4 - To version 5.1
edited by Deva SABAPATHEE w‘? edited by Deva SABAPATHEE
on 2010/03¢12 18:08 2 on 2010/03/12 18:08

Change comrment: There is no cornment for this version

CONTENT CHANGES

~Laorem Ipsurn™ is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has heen the
mduaws standard durnrmy text ever since the 15003, when an unknown printer took a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It
has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605 with
the release of Letraset sheets Euntaimng Lorem Ipsum passages, and more recently with deskiop publishing software like Aldus Pagetaker including
versions af Lorem lpsum
Test Insert c'image
[[image: lngoArteRadio.png)]

ATTACHMENT CHANGES
FILENAME ACTION

logoArteRadio.png Attachment has been updated from version 1.1 to version 1.2

5 Confluence

une

Confluence est un logiciel de wiki avec des fonctionnalités tres avancées. Il est
développé par la compagnie australienne Atlassian. Ecrit en Java, compatible avec de
nombreuses bases de données, Confluence est un logiciel commercial, mais qui propose
des licences gratuites pour les développeurs ou les organisations éducatives.
Confluence est un logiciel de wiki avec des fonctionnalités tres avancées. Il est
développé par la compagnie australienne Atlassian. Ecrit en Java, compatible avec de
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nombreuses bases de données, Confluence est un logiciel commercial, mais qui propose
des licences gratuites pour les développeurs ou les organisations éducatives.

Liens :

= http://www.atlassian.com/software/confluence/
= http://www.atlassian.com/software/confluence/videos/overview jsp

Fonctionnalités principales
= Intégration avec les annuaires LDAP,
» Editeur WYSIWYG ou wikiMarkup,
= Gestion des conflits d'édition,
= Nombreux plug-in gratuits (calendrier, liste de tache, vote, formulaire, etc.).

ane Dashboard - Confluence Sandbox
Ld)_",,\' G IC e BCER horp: sf atlassian.com:B080/ action B ir v N8 coogle
Dashboard Browse + Mati McConaughey =
% Dashboard 2 AddPage [ Add Biog Post
Welcome to Confluence Recently Updated *
Confluence combines powerful anfine authoring capabilities, deep Office Sarah Connor
integration and an extansive plugin catalogue ta help peopie work better Working on the dacumentation for the upcoming Fourwalls release! (sss than a minute ago
together and share information affortiessly.
Get started by adding a new space to create content in. Add a faw users to try Por Tt
out Confluence with you, E
i % Fourwalls Concept updated less than a minute g0 (view change!
H you want to display a different message here, you can easily change the
weicome message.
Jens Damon
{9 Add Space . | Confluence Roadmap updited 3 minutes &G0 (view chang!
L People Direstory Sarah Jessica Parker
| HR Update - Parental Leave - Secondments - Belocation updated 3 minutes ago (view change)
o [
- Bill Murray
&# Anything Goes! &
- me |2 Freguantly Asked Questions - Fourwalls wodated Oct 08 (vigw changs)
Aco ¥ open space where you can ol up your sleeves g
and ur hands dirty. Create pages, make comments, add ik Il5-ipad-apg.ong anached O 08
ma. Hi|
&b Demonstration Space Qs |=] Fourwalls 1.0 Launch Tasks updated Oct 08 (view change
An exampie of & Gonfiuance space with a hutonal and sampie b [ Screen shot 2010-10-08 a1 2.24.40 PM.gng. atached Oct 08
e 1 5 10+ 4,40 PMLong. ati c
& T ¥ |5 badgespng attached Oct 08
&) Design Team s 5
Example of how a Design feam uses Confiuance fo A Bil Murray profle updated Oct 08
communicate design standands across the organisation, sty
(@ Development Team as
Example of how a software dev team collaborates on the next Favourite Pages
ot ni iy Displaying pages recently added o your lavourites st
£ Documentation Space e s :
e s PowerPoint Templates (Desk Team)
An example of a Confluence spaca with the Documentation etora o s
Thama anokad, oL 0 Baads Daualon g o
Done

12802874 & 1

Page d'accueil de 1'outil (http://www.atlassian.com/software/confluence/)



http://www.atlassian.com/software/confluence/videos/overview.jsp
http://www.atlassian.com/software/confluence/

I V COLLABORATIF ET GROUPWARE

Une plateforme de travail collaboratif est un espace de travail virtuel. Elle centralise
tous les outils liés a la conduite d'un projet et les met a disposition des acteurs.

L'objectif du travail collaboratif est de faciliter et optimiser la communication entre les
individus dans le cadre du travail ou d'une tache non liée au travail.

Il permet de répondre aux besoins de plus en plus grands en termes de partages et
d'échanges d'informations entre collaborateurs distants, mais également limiter toute
une série de colits connexes, dont notamment les frais de déplacements ou de temps de
préparation de réunions, etc.

Les fonctionnalités du collaboratif
Ce type de plateforme intégre par exemple les fonctionnalités suivantes :

= des outils informatiques (logiciels, progiciels),

= des guides ou méthodes de travail en groupe, pour améliorer la communication, la
production, la coordination,

= un service de messagerie,

= un systeme de partage de ressources et de fichiers (Client/Serveur et peer to
peer),

* un systéme de création/affectation de taches,

= des outils de type forum, pages de discussions, "chat" multi-utilisateurs, etc.,

= un trombinoscope, ou annuaire des profils des utilisateurs,

* des blogs, par projet ou par thématique,

* un systéme de vote ou de notation (rating) sur les articles,

= un calendrier,

* un systéme d'archive collective, et de pages personnelles,

= un index ou outil listant les taches faites et a faire,

= des outils complémentaires (AudioConférence, conférence téléphonique,
élaboration partenariale d'arbres heuristiques, etc.),

= les wikis,

= Les bureaux virtuels
http://www journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/article/les-bureaux-
virtuels-ces-nouveaux-piliers-du-travail-collaboratif-2-0.shtml,

= Les réseaux sociaux
http://www journaldunet.com/solutions/intranet-extranet/article/les-reseaux-
sociaux-nouvelles-pierres-angulaires-du-travail-collaboratif.shtml,

= Web Conferencing
http://www . journaldunet.com/solutions/0607/060705-panorama-web-
conference/1.shtml.
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Les solutions du collaboratif

Dans un marché de la collaboration particulierement mature, on retrouve
principalement deux types d'offres : les outils de gestion de contenus dotés de
fonctionnalités collaboratives (Vignette, VDoc, Interwoven, etc.) et les solutions
centrées sur le collaboratif (messagerie instantanée, gestion des taches et des
ressources, partages de fichiers, etc.).

Quel que soit le type de solution considérée, celle-ci repose sur quatre grandes
fonctionnalités : la gestion de contenu, la gestion de projet, le partage d'application et
la communication.

Les outils dédiés (http://www.gillesbalmisse.com/v2/spip.php?
article162)

Comme leur nom l'indique, les outils dédiés sont des logiciels congus pour le travail
collaboratif. Généralement spécialisés sur un domaine fonctionnel spécifique, ces outils
offrent un éventail tres large : collaboration en temps-réel, collaboration asynchrone via
des espaces de travail partagés, etc.

Espace de travail collaboratif Ces outils permettent de créer tres
facilement des espaces de travail
facilitant le partage de documents
et la gestion de tdches pour la
réalisation de projets. Ils
permettent également une gestion
avancée des membres des
différents groupes et espaces de
travail collaboratif. Enfin, certains
offrent des fonctionnalités de
bureau virtuel permettant aux
membres de gérer leurs
informations personnelles.

Web Conferencing Les outils de web conferencing ont
pour vocation de faciliter
l'organisation de réunions
virtuelles. Ils reposent sur des
technologies de partage
d'application, d'instant messaging,
de voix sur IP et de visio
conférence.

Plateforme de communications| Reposant sur la technologie de
synchrones présence, les plateformes de
messagerie instantanée offrent la
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possibilité a leurs utilisateurs de
communiquer par écrit en mode
synchrone. Un certain nombre de
ces plateformes offrent d'autres
fonctionnalités, notamment de
partage d'application, de tableau

blanc...
Plateforme de wikis Une plateforme de wiki est un outil
de publication dynamique

permettant a tout individu d'en
modifier le contenu (aux droits
d'acces pres).

Forums de discussions avancés Ces outils permettent de gérer de
multiples forums, privés ou publics,
en facilitant les interactions entre
les membres. Ils permettent
également de réaliser efficacement
des FAQ collaboratives.

Les points forts que peuvent présenter les outils collaboratifs

La mise a disposition d'un outil de messagerie instantanée en natif couplée a un
indicateur de présence

Présence d'outils de publication dynamiques tels que blogs et wikis en natif. Au-
dela d'une ergonomie et interface utilisateur identiques, un blog natif permet de
s'assurer d'une meilleure intégration a l'ensemble des éléments que comporte un
systeme collaboratif et limite les risques d'incompatibilité ou l'apparition de bugs
éventuels.

Interfacage avec les clients de messagerie : permettre aussi bien l'archivage que
le scan de ses e-mails, mais aussi la possibilité de les classer en utilisant un simple
glissé-déposé depuis l'interface de messagerie vers 1'espace de travail collaboratif.
Les possibilités natives de lecture et d'écriture de fichiers MS Project sont aussi
prises en compte

Tableau comparatif

Ces solutions disposent toutes de moteurs de workflow et de gestion de régles. Ce
dernier permet d'associer a un espace des droits bien précis a chacun de ses membres
(droit d'acces, autorisation d'écriture, partage de documents sensibles).

Il est possible de synchroniser des taches avec différentes suites bureautiques du
marché (MS Office, Star Office, OpenOffice, etc.).

Lorsque l'espace collaboratif integre - ou est interopérable - avec une solution de
conférence Web, la fourniture de tableaux blancs est systématique.
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Tableau comparatif des solutons 5 suivre

Geston des
e-mails
Outook /
Fichiers M5
Project

IM et indicateur
Editeur / Solution de présence
natifs

Blog /wiki par

défaut

EMC-Documentum

v
/ eRoom v
IBM / Lotus En option avec » Gestmn.ldes
QuickBlace Lotus Instant a-rrailz
Meszzaging outloak

Microsoft / Office

s e T Pt Seulernent avec Seulernent avec

] SharePaint SharePaint v
SharePaint ; d
4 Serdices Services
Serdices
Gestion des
Mowell / Groupwise v e-rmails
Cutlook
Open Text [/
Livelink far v
Caollabaration et (Livelink Meeting M M
Comrmunities of Zone inclus)
Practice

http://www.journaldunet.com/solutions/0701/070124-panorama-espaces-
collaboratifs/4.shtml

Contenu et collaboratif (cf. annexe 3 page 134)

1 eXo Platform

eXo Platform est une suite logicielle de travail collaboratif et de gestion de contenus
destinée aux entreprises et fondée sur une solution de portail web innovante qui permet
la virtualisation du poste de travail grace a une interface WebOS avancée.

eXo Platform est un portail d'entreprises extrémement personnalisable ainsi qu'une
solution de gestion électronique des documents. Parmi les clients d'eXo Platform
figurent le Département de Défense américain, la DGA, 1'Etat de Geneve, le Conseil
Général de la Manche ou la Région de Venise.

Le produit se décompose en plusieurs couches, ce qui lui permet de rester tres
personnalisable et d'étre facilement interopérable avec d'autres produits.

= Travail Collaboratif : met a disposition des outils de partage : contacts, calendrier,
forum, etc.,

= Gestion électronique de contenu ( GED ou ECM en anglais) : gere toute la
présentation et I'administration de la gestion des contenus,

= WebOS : systeme d'exploitation dans le navigateur : il met a disposition un
affichage sous forme de fenétres comme un poste de travail classique,

C2M 70



Veille technologique > Collaboratif et groupware

18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

= Portal : prend en charge tout ce qui est spécifique a un portail d'entreprise,

= Java Content Repository : crée une abstraction pour manipuler toutes les données
contenues dans la plate-forme,

= Portlet Container : gere l'affichage des applications serveur (un peu comme le
gestionnaire de fenétre sur un poste de travail). eXo Platform respecte les
différentes spécifications sur les Portlets,

= SOA : fournit les services ( SOA pour Architecture orientée service), notamment le
service WebDav qui permet d'utiliser eXo Platform comme un répertoire de notre
poste de travail.

Liens :

= http://www.audaxis.com/Solutions/eXo-Platform
= http://www.exoplatform.com/company/en/home

Fonctionnalités principales
= Gestion documentaire
= Travail collaboratif
= Gestion des connaissances
= Gestion de contenu Web
= WebOS

2 Google Cloud Connect for Microsoft Office
product

Google vient de racheter Docverse en 2010, 1'éditeur d'un plug-in pour Word,
PowerPoint et Excel qui transforme la suite Microsoft Office en un outil de collaboration
en ligne.

Gratuit, le plug-in de Docverse s'installe en quelques secondes. Il permet de partager
un document Microsoft Office en temps réel a travers le web, de 1'éditer a plusieurs
contributeurs en méme temps, et de suivre automatiquement les modifications
apportées. A chaque fois que le document est sauvegardé localement, une copie est
partagée sur le web afin de faciliter la collaboration en ligne.

"Docverse combine les avantages des outils de collaboration en ligne comme Google
Docs et Zoho avec la puissance et la familiarité de l'application bureautique la plus
populaire et productive au monde : Microsoft Office" résume Google sur son site. C'est
le premier logiciel permettant de réellement "partager et éditer en temps réel des
fichiers Microsoft Word, PowerPoint et Excel".

Grace a cette acquisition, Google va pouvoir transformer automatiquement tous les
documents Office en documents Google Apps, d'un simple clic. Cela va permettre
d'améliorer l'interopérabilité de Google Apps avec Microsoft Office pour faciliter la
migration progressive vers le tout en ligne. Google va ainsi concurrencer la prochaine
version de Microsoft Office (Office 2010) dont 1'une des principales nouveautés est le
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mode collaboratif en ligne.
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http://www.collaboratif-info.fr/actualite/google-rend-microsoft-office-collaboratif

«S'installant directement dans Office, dans une barre latérale a droite, DocVerse
permet l'édition partagée en temps réel de documents, en assurant automatiquement
leur sauvegarde et leur synchronisation avec la version présente sur le poste de travail.
Chaque document dispose d'un historique de ses versions, et les différents utilisateurs
sont avertis des interventions effectuées par les autres par un fil d'activité, soit
directement dans Office, soit dans un navigateur web ou via un flux RSS. L'gjout de
nouveaux contributeurs se fait simplement en indiquant leur adresse mail. Enfin, les
documents peuvent étre visualisés et commentés directement en ligne depuis un
navigateur web sans avoir a ouvrir le logiciel d'Office correspondant.»
http://www.collaboratif-info.fr/actualite/google-rend-microsoft-office-collaboratif
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3 GoogleWave

Présentation

Google Wave est un projet annoncé par Google pendant la conférence Google I/0 du 28
mai 2009. Il s'agit d'une application web dont le concept mélange les notions de
services de courriel, de messagerie instantanée, de wiki et de réseautage social, le tout
associé a un correcteur orthographique et un traducteur instantané, lesquels peuvent
travailler de concert. Avec ce projet, Google propose une plateforme collaborative de
gestion de contenus pour les entreprises. Pour le moment, il n'envisage pas une
évolution vers une solution interopérable (CMIS).

Google a annoncé une premiere phase de test béta pour le 30 septembre 2009 avec la
distribution de 100 000 comptes aux personnes qui se seront inscrites sur leur site avec
la volonté de reporter les bugs.

GoogleWave est a la fois un produit, une plateforme et un ensemble de protocoles :

* Le produit : application Web (basée sur GWT) utilisée pour créer, accéder et éditer les
waves,

» La plateforme : ensemble d'APIs permettant aux développeurs d'embarquer les waves
dans des WS, et de construire de nouvelles extensions,

* Le protocole : format sous-jacent permettant le stockage et la maniere dont sont
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paratagées les waves. Cela incluse la gestion « live » de la concurrence.

Une « wave » est a la fois du document et de la conversation, ou les gens peuvent
communiquer et travailler ensemble avec du rich text, des photos, vidéos, cartes, IM,
etc.

GoogleWave permet de créer des waves et d'y ajouter des personnes.

Tous les utilisateurs d'une wave peuvent alors utiliser du rich text, des gadgets, photos
et méme des flux provenant d'autres sources du Web. IIs peuvent ajouter une réponse
(visible en temps réel par les autres membres de la wave) ou éditer directement la
wave.

Cela signifie que Google Wave permet a la fois de rédiger des messages rapides que du
contenu persistant et permet a la fois la collaboration et la communication.

Liens :

= http://fr.wikipedia.org/wiki/Google Wave

= http://wave.google.com/getting-started-videos.html : pour commencer

= http://wave.google.com/ : présentation des fonctionnalités

* http://wave.google.com/about.html : vidéos de présentation

= http://mashable.com/2009/05/31/google-wave-test/* : test de 1'application

Fonctionnalités principales
= Réponse a l'intérieur des messages s'il y a plusieurs sujets dans la méme

conversation,

» Ecriture instantanée caractére par caractére pour éviter le temps d'attente du
destinataire,

= La fonction playback qui va vous rejouer la conversation avec l'ordre des
interventions,

= Drag and drop du bureau dans le wave,

= Partage de photos dans le Wave,

= Publication des photos dans Picasa,

= Publication des articles dans un blog,

= Réponse a des commentaires de blog directement dans le wave comme une
conversation,

= Gestion des contacts du wave dans toutes les applications google,

= Version mobile (téléphone sous Android ou IPhone) avec la possibilité de répondre
en mobilité,

= FEdition et partage de documents textes, notion de collaboration ainsi que la
gestion des corrections apportées par les autres contributeurs,

» Intégration d'un correcteur d'orthographe avec correction instantanée,

= API pour créer des composants intégrables dans le Wave,

= Formulaires basés sur I'API,

= Une option de réponse privée pour ne répondre qu'a un seul destinataire,

= Traduction en live de ce que l'utilisateur écrit.

1 - http://mashable.com/2009/05/31/google-wave-test
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4 LotusNote

Lotus Notes est un logiciel de travail collaboratif, utilisé dans des entreprises ou des
administrations pour gérer les projets, les courriels et les échanges d'informations

autour d'une base commune.

Les objectifs de cet outil sont de :

B

= Next & Reply | &P Edt | [ Playback | & Unfollow

[Document Title]

Type anywhere to ¢

Status: | Drait -

[Select status when in view mode]

Authars:

Heading 1

Lorern ipsurn dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nam negue orci,
facilisis volutpat consectetur sed, euismod sed purus. Mulla facilisi
Suspendisse a odio guis lacus aliguarn viverra. Nulla lacinia negue sed
diarm tristiqgue congue. Sed pretiom orci non tellus congue suscipit

* Bullet points
@ more bullets
o even more
© in red

Heading 2

Cum sociis natogue penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Phasellus nec ipsum sed quam aliquet tempor in id augue
Integer commodo metus vitae sapien bibendum fringilla

Heading 3

Tags: |+ Mest wave =+

= Améliorer et optimiser le travail collaboratif entre utilisateurs.

= Permettre la publication, la communication, la collaboration et la réplication.
Conforté par la notion de sécurisation des données, respect et confidentialité des
informations utilisées ou fournies par les utilisateurs. L'identité des utilisateurs
est garantie par la mise a disposition d'un certificat au sein du carnet d'adresse
d'un domaine Notes et fourni a l'utilisateur sous la forme d'un fichier
d'identification qui est utilisé dans le fonctionnement du client de messagerie
et/ou du client collaboratif. Toutes les actions de modifications des utilisateurs sur
les documents Notes sont tracées par l'intégration au sein du document du

"timbre d'identité" de l'utilisateur.
Liens :

= http://android-france.fr/tag/lotus-note/
= http://fr.wikipedia.org/wiki/Lotus Notes
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Le serveur Domino

Le serveur Domino comprend un serveur de pages Web, des serveurs POP3, IMAP et
SMTP — pour la gestion de la messagerie —, un annuaire intégré, un agenda collectif,
un gestionnaire de documents organisé en base (base documentaire). La structure de
ces bases de données non relationnelles et les événements interactifs qui lui sont
associés sont programmables en langage Lotus script, en langage de formules Lotus, en
javascript ou en Java.

Domino peut étre couplé a d'autres produits IBM rajoutant de nouvelles fonctionnalités.

On peut citer parmi eux :

= Lotus QuickR : bibliotheques de contenu, espaces de travail virtuel, référentiels de
contenu, gabarit d'application et Fils RSS/ATOM. Ce produit est une évolution du
produit Quickplace qui apporte principalement la notion de connecteur
permettant une intégration des bases QuickR dans l'explorateur de Windows et
notamment dans les produits bureautiques. Les connecteurs permettent la
lecture, la modification et/ou la réservation en écriture des documents stockés
dans les bases QuickR.

= Lotus Connections : permet de développer un réseau social d'entreprise.
Recherche de personnes par expertise, envoi d'un message instantané, création
de communauté thématique, liste de signets partagés, blog collaboratif et gestion
d'activités communes.

= Lotus Sametime : permet de communiquer instantanément avec les collaborateurs
et d'organiser des réunions. Celles-ci peuvent étre diffusées ou interactives au
moyen de la discussion en ligne, des fonctions audio et vidéo de 1'ordinateur et par
le biais de conférences téléphoniques. Sametime est basé sur le standard ouvert

SIP/SIMPLE.
* Lotus Forms : création et routage de formulaires Web.
= Lotus Traveler : socle sur terminaux mobiles, permettant l'accés aux

fonctionnalités des produits Lotus.

Possibilités offertes

De nombreuses applications sont possibles a partir de ce logiciel. On peut en effet
construire un Intranet uniquement a partir de Lotus Domino. Il est également possible
de créer des applications de groupware, par l'échange de documents entre les
différents clients. On peut surtout développer et héberger un site Web sur le serveur
Domino basé sur tous les documents a disposition du systéme. Quand cet outil avait une
relative notoriété dans le monde de l'entreprise (a la fin des années 1990), IBM
affirmait que les entreprises pouvaient entiérement construire leur systeme
d'information autour de cette plate-forme.
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5 MS Office 2010

La suite bureautique Office 2010 a mis l'accent sur le travail collaboratif. A la fois avec
les outils en ligne Office Web Apps, ainsi qu'autour du serveur Sharepoint 2010.

Un fichier Word, Excel ou Powerpoint partagé via un serveur Sharepoint 2010, ou via
'offre de stockage en ligne Windows Live Skydrive, est éditable par plusieurs personnes
en méme temps. Chacun peut travailler dessus, soit avec les outils traditionnels d'Office
installés sur le poste, soit avec leurs nouvelles versions allégées, les Office Web Apps,
lesquelles s'utilisent via un navigateur Web (Internet Explorer ou Firefox). L'extension
Silverlight n'est pas nécessaire - ce qui rend les Office Web Apps utilisables depuis un
téléphone ou un poste Linux -, mais s'avere utile si I'on souhaite afficher les transitions
graphiques dernier cri de Powerpoint.

Plus collaboratif

«L'expérience avec Word et Powerpoint est différente de celles d'autres suites
bureautiques en ligne, dont Google. Les changements effectués ici sur les fichiers
partagés ne sont pas immédiatement vus par les autres utilisateurs. Il faut attendre que
le document soit enregistré. Seuls OneNote (un outil de prise de notes) et Excel, dans
sa version Web uniquement, font apparaitre les modifications chez tout le monde, au fur
et a mesure, sans attendre I'enregistrement. En revanche, chacun sait en temps réel qui
travaille au méme moment sur le méme fichier et a quel endroit : paragraphe de Word,
objet de Powerpoint ou cellule d'Excel. La zone qu'édite un utilisateur est verrouillée,
afin que les autres ne puissent pas la modifier. Si, par la suite, des changements sont
effectués sur une zone déja mise a jour par un autre, sans que la derniere version n'ait
été récupérée, une gestion des conflits est lancée. L'outil indique a l'utilisateur qu'il y a
un probleme et lui propose plusieurs versions du paragraphe. Le comportement est
identique en mode client lourd. Une autre fonctionnalité collaborative ne concerne que
Powerpoint : le Broadcast Slide Show facilite le partage en ligne d'une présentation, qui
peut étre diffusée simultanément vers plusieurs utilisateurs. Seule obligation : disposer
d'un compte Windows Live ou d'un accés a un serveur Sharepoint. Cette option pourrait
éviter certaines conférences Web qui se limitent a du partage de présentation.»
http://pro.01net.com/editorial/508836/microsoft-office-2010-fait-la-part-belle-a-la-
collaboration/

Excel encore plus proche du décisionnel

«Pour peu que I'on installe aussi le prochain SQL Server 2008 R2, Excel s'agrémente
d'un module PowerPivot. Celui-ci évite de devoir croiser des tableaux, notamment
lorsqu'il s'agit d'analyser une activité de maniére transverse. PowerPivot importe
plusieurs tableaux pour les regrouper en mémoire sous forme d'une base, et affiche en
surimpression d'un tableau unique des palettes de filtres pour ne montrer que les
données pertinentes. Ces palettes, programmables, autorisent la mise au point rapide
de modéles décisionnels, sans avoir a tatonner dans Access ou dans des outils tiers
comme ClickView. Surtout, en mode collaboratif, PowerPivot va permettre de partager
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des vues de ces modéles avec, d'une part, des restrictions pour les utilisateurs qui les
visualisent et, d'autre part, un suivi dans la console d'administration de Sharepoint.»
http://pro.01net.com/editorial/508836/microsoft-office-2010-fait-la-part-belle-a-la-
collaboration/

6 SharePoint

SharePoint 2010 est une plateforme de gestion de l'information et de collaboration
professionnelle. Les fonctionnalités des produits SharePoint sont la gestion de contenu,
les moteurs de recherche, la gestion électronique de documents, les forums, la
possibilité de créer des formulaires et des statistiques décisionnelles.

Une fonction de SharePoint Services est la bibliotheque de formulaires, qui permet de
gérer des fichiers de formulaires basés sur XML. Pour le professionnel, I'avantage de
ces fichiers de formulaires par rapport aux autres types de fichiers (comme les
documents Microsoft Office Word 2003) est évident : les fichiers de formulaires sont
structurés et homogeénes. Comme le standard XML se concentre principalement sur le
contenu, les fichiers de bibliotheques de formulaires ne s'encombrent pas de divers
degrés de formatage et sont de ce fait plus faciles a traiter que les documents Word.
Bien entendu, pour créer des fichiers de formulaires, il faut un éditeur XML tel que
Microsoft Office InfoPath.

Les produits SharePoint utilisent le moteur d'exécution ASP.Net, le serveur web
Internet Information Services, et le systeme de gestion de base de données SQL Server,
de Microsoft. Ils sont prévus pour étre utilisés avec les documents créés avec la suite
bureautique Microsoft Office.

Il existe deux moyens d'utiliser Sharepoint :

= Windows Sharepoint Services (WSS) :
Offre les bases de la gestion documentaire et du collaboratif
Téléchargement gratuit si on est en possession d'une licence Windows Server

= Microsoft Office Sharepoint Server 2007 (MOSS) :
Plateforme beaucoup plus compléte possédant un serveur dédié, des possibilités
de développement Web (.Net & ASP), des services de portail, des fonctionnalités
plus avancées de DM, du collaboratif et un CMS.
MOSS est un serveur a part entiere et nécessite aussi MS SLQ Server.

Liens :

= http://fr.wikipedia.org/wiki/Sharepoint

= http://sharepoint.microsoft.com/fr-fr/Pages/default.aspx

» ttp://www.labo-
microsoft.org/articles/sharepoint 2010 configuration/1/Default.asp?

2 - http://www.labo-microsoft.org/articles/sharepoint 2010 configuration/1/Default.asp
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Fonctionnalités

Ajout de fonctionnalités de gestion documentaire et quelques unes de Record
Management

CMS Microsoft intégré

Utilisation des WSS pour construire des sites multiples

Fonctionnalités de recherche (MOSS Search)

Blogs, wikis, MySites et plus de 40 templates pour une personnalisation rapide du
produit Out Of the Box (OOB), opérationnel directement apres l'installation : Team
Site, MySites, Base de connaissance, Reporting Workflow, etc.

Serveur de formulaires (InfoPath) : création et gestion des templates

Business Intelligence (Excel Services) : tableaux de bords et monitoring KPI
(indicateurs clé de performance)

Ajout de fonctionnalités collaboratives directement dans MS Outlook et Office
Profils utilisateurs, Relations (Colleagues feature)

Présence - SharePoint libre /occupé

Conversations - Forums et intégration avec Office Communicator (IM)

Réputation - Notes et activité

6.1 Les services MOSS 2007

C2M

‘§ - Enterprise B
. Enterprise Business Business
Management
Advance
Reports and Dashboards Business Data
Waorkflows i Reports and KPi's s People Search
Application Center
Servic
e Agplication Advance SAP
Te Document Scorecards Connector Report Center
F Library Web Parts
Excel
personalization || SingleSignOn [l Site Directory Eotbruie Calculation
Search
Core Service
Services
N

Micrangh
[Efipw Froject
Pardielic
Server 7007

fes
Sharefnint

.1
Saruer 2007

Sutharization 5 Authentisation

NET Framework 20 S0 Servar 2005

Windows Server 7003

http://www.codeproject.com/KB/sharepoint/Office_SharePoint Server.aspx
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Portail
*= Bonne intégration avec les autres produits MS (Active Directory, Office)
* Personnalisation centrée sur MySites (customisation trés limitée)
= Interface simple mais limitée
= Plus simple que les solutions plus completes d'IBM ou Oracle

Collaboratif
= Fonctionnalités OOB pour partager des listes, calendriers, ...
*= Bonnes intégration avec Exchange
= Template de blogs et wikis tres simples
= Intégration avec une messagerie instantanée
= Team Sites et MySites

Gestion de contenus (ECM)
= CMS tres simple, mais aucune fonctionnalité avancée d'ECM
= Gestion documentaire tres basique, a travers les librairies de documents (suffisant
dans la plupart des cas)
= Records Management tres basique
= Pas de DAM en natif
= Tres limité en comparaison a la concurrence

Business Intelligence

= Centré sur la publication de feuilles Excel

= Des scénarios complexes nécessitent des produits tel que Excel Server, BizTalk
Server,

= MS Performance Management Server, accessible depuis le portail SharePoint,
fournit des tableaux de bord classiques, prospectifs, ...

= Ce n'est pas de la vraie BI nativement, mais peut le devenir si couplé a d'autres
produits

Gestion des processus
= MOSS fournit les formulaires et une intégration avec Windows Workflow
= Plateforme de développement NET

La recherche
= Fonctionne aussi bien sur les personnes que les documents ou pages
* Customisation simple des écrans de recherches et des pages de résultats
= Enterprise Search
= Moteur FAST mais s'intégre également avec d'autres moteurs de recherches
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6.2 Présentation de l'interface utilisateur

Il existe environ 40 templates. Il s'agit des interfaces fournies en standard par l'outil. En
voici quelques exemples.

Page d'accueil

Jessa Merriam ‘Welcome Jesse Merriam » | My OWA | MyLinks v
iai My Site [Ases =l
R L
Version: You are editing the Shared Version of this page st Bt Me
@ Jesse Merriam
Top Zone
3, Add & Web Part
View All Site Content Middle Left Zone IMidcle Right Zone
My Profile [} Add & Web Part =} add & wieb Part
» Detais i
|« ke Daily News | wdit - [ Recent Blog Posts edit + x|
| = All About Oricn - 4 Comments
o Daily Hews R
= Mewbershios i e AR Wb Colleague Tracker ledit - | %
Documents ‘Web 2.0 - What you need to knaow External
# Personal Documents i . Craig Playstead
Shared Documents Glabal News odit - | % Lori Pener
Global News bl
Worderful workd of wids fegeral
Litware sets its course Amy Aberts
1,001 erafts to make with your 3.5% dickattes Jyothi Pai
— Heptune Compete
Martial Arts News bl e Peter Mulen
Martial Arts News Orion
Calfornia tournament huge success Dave Richards
Jhs Jitsu masters duke it out for charity Michael Alexander
Mike Fitmmaurice
My Calendar | edit - | % e
ane2007 | Elnvew - il | Today EHoay [EJworkwesk v Sanjay Jacob

Bl Show only colleagues with changes
B Change what gets tracked

< .?:Wmmmtmzomm Thies 22 Frids 23 Sabur

http://business.comcast.com/newsletter-
archive/Increase Efficiency New Year Windows SharePoint.aspx

Team Site
SharePoint Cafe PMO > Team Site Template

## Team Site Template

- »

Welcome PMO Director ~ | @

[¥his site: Team Site Template ] 2]

View All Site Content
- Announcements =
Get Started with Windows SharePoint L] B:0ZPM
= = /242008

by FMO Director

Services! ! 1w .
e (1]

Microsoft Windows SharePoint Services helps you to be mare effsctive by n

connecting people, information, and documents. For information on getting SharePoint Services
started, see Help.

= Add new announcement Links =

Calendar - favorite inks to display. To
add a new link, dick "Add new

There are currently no upcoming events. To add a new event, dick "Add fink™ below,

new event” below,

= Add new link
= Add new event
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Business Process reporting

& Home - Business Performance Beporting - Windows [nternet Explorer EM
@u - |m hitp:/ /www.wisdemo.com/application/bp aspy] '] | X [ | Live Search 2~
Sode v B v @ v Rege v & Tack v @7 B A ®
WSS Deme Welcome Ian Morrish = | My Site | My Links = "_ I
§d@ Business Performance Reporting Al WSSDamo Sites -l [B] advancedse
Home Blog Wik  SharePoint, MOSS & WSS Resource Links - Apphcation Templates m
! Wiew All Site Content Demo > Application Templates > Business Performance Reporting
|
Bl Announcements - Learn more about
= Customer Satisfaction Windows® SharePoint® Services
Survey There are currently no active announcements. To add a new
announcement, click “add new announcement” below, f'.
» Survey Results f
. Templates i Add new announcement Windows Click Here for Resources
= Assistance " ” Sharelol
Customer Satisfaction Survey Results ¥
Lists Average Response Value: 3.17 = =
| P—— Company Performance Number of Responses Completed Customer Satisfaction Surveys b
| ) Very Dissatisfied [ Mew v | Upicad ~ Actions * | Settings ~
| St Dissatisfied 1 e — e |
& Oadias R g Type  Name Nodified Modified By  Checked OutTo
* Customer Service Satisfied 1 8] ADstum 1/30/2007 3:17 AM  Ian Morrish
Tasks very Satisfied 1 Conaony
| Wi s "
= P @ coho Winery 1/30/2007 3:17 AM  Ian Morrish
= Hulisar Resources Recommendation G  Fabrikam_Inc  1/30/2007 3:17 AM  Ian Morrish
«icaons | Yes 1 . @ rorthwind 1/30/2007 3:17 &M Tan Morrish
Mo 3 B Traders
» Finanoal Indicators
|
* Customer Satisfaction Customer Service Customer Service Tasks L
e — v.arv Dissatisfied o - Titl= T
Site Surveys S:::t:ﬁed : " Customer Service Training ! Hew
= Sample Survey Satisied 18 i Add new item
Sites Very Satisfied ]
Pmllle and Groups Contacls =
B | Representative Knowledge ast Name FrstMame BusnessPhone  E-mail Address
] Recy n %
£ vey D‘;::‘ﬁ?‘j a Deigado I rew  Axel (425 5550175 axel@contoso.com
Dissatisf o
Neutral 3 Gode ! rew Scott (425) 5550199  scott@contoso.com
Sabisfied ° Li frew Yan (425) 5550155  yan@contoso.com |
Very Satisfied 1 Zighetti ! new Barbara (425) 555-0150 barbara@contosa. com I
B Add new item !
Templates x -
< [ G
L J/ Trusted sites | Protected Mode: Off #100% -

http://www.wssdemo.com/application/default.aspx

6.3 Retours d'expérience :

= Sharepoint couvre un spectre important de fonctionnalités mais n'est pas un vrai
systeme ECM, comme l'indique ses partenariats contractés avec EMC ou Open
Text. Ils tendent a démontrer que MS ne se destine pas a fournir une suite ECM
complete,

= Il convient bien aux groupes d'utilisateurs restreints. Il n'est pas destiné a étre
utilisé par 5000 ou 10000 utilisateurs simultanés,

» Les customisations colitent tres cheres (look and feel et autres), il faut prévoir des
licences supplémentaires pour bénéficier des Formulaires (InfoPath), des modules
BI & BPM. Pas d'architecture SOA,

= Manque de flexibilité en terme d'IA, d'accessibilité et taxonomies,

= Peu de documentation et roadmap pas claire,

= Faiblesse architecture (jusqu'au 2007) : Mettre les contenus dans des blobs SQL
server (pas tres scalable et colt plus important que du FS). File system connector
n'est pas externalisé du coeur du produit et donc trés difficilement échangeable ou
customisable,
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* Des fonctionnalités de gestion des formulaires InfoPath sont intégrées dans la
version Enterprise de MOSS, ce qui permet d'afficher et traiter les formulaires
depuis un navigateur plutot que de requérir 1'utilisation du client InfoPath.

7 OpenText

LiveLink et HummingBird eDocs cesseront d'exister en tant que produit séparés et
seront intégrés au Content Server OpenText 2010, base de leur suite ECM. IIs utilisent
désormais une architecture basée sur les Web Services : intégration de RedDot WCM,
Artesia DAM, ... via des WS.

En partenariat avec MS, Open Text offre ainsi de nombreuses intégrations avec
Sharepoint. Les Storage Services de base permettent de combler 1'un des problémes de
MOSS : il retire les contenus stockés dans les blobs SQL Server et les stocke sur FS.

Liens :

= http://www.opentext.com/2/global/enterprise2dot0.htm

= http://www.opentext.fr/4/global/company-ecm-positioning.htm

= http://candyandaspirin.blogspot.com/2009/03/bloom-open-text-and-enterprise-
20.html

= http://www.takingaiim.com/2009/01/ia-fu-ecm-blooms-amidst-new-england-ice-
storm.html

OpenText ECM
Les fonctionnalités des composants de la suite Open Text ECM sont les suivantes :

= Gestion documentaire

= Gestion des Communautés de pratique et Travail Collaboratif
= Gestion du contenu Web

= Records Management

= Gestion des emails

= Capture des documents papier ou fax

= Gestion des Processus métiers

= Gestion de contenu Multimédia

= Archivage

= Analyse de contenu

8 QuickR

Les fonctionnalités de Lotus QuickR peuvent étre divisées en 3 axes :

= Stockage de contenu - ou sont entreposées les données personnelles et/ou
professionnelles,


http://www.takingaiim.com/2009/01/ia-fu-ecm-blooms-amidst-new-england-ice-storm.html
http://www.takingaiim.com/2009/01/ia-fu-ecm-blooms-amidst-new-england-ice-storm.html
http://candyandaspirin.blogspot.com/2009/03/bloom-open-text-and-enterprise-20.html
http://candyandaspirin.blogspot.com/2009/03/bloom-open-text-and-enterprise-20.html
http://www.opentext.fr/4/global/company-ecm-positioning.htm
http://www.opentext.com/2/global/enterprise2dot0.htm
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= Collaboration d'équipe - permettant d'organiser le stockage, l'acces et le partage
des contenus et des projets d'équipes,

= Connectors - fournissant une interface pour l'utilisateur final vers les contenus
QuickR et d'autres outils (suite bureautique, courrier électronique...).

Lotus Quickr possede six composants majeurs :

= Librairies: organise et partage les contenus,

= Lotus QuickR + Gestion de contenu (Entreprise Content Management): optimise
le capital-contenu de 1'entreprise,

= Team places: création d'espaces personnalisables en ligne, spécialement dédiés
aux équipes ou aux projets,

= Connectors: Interface multi-application permettant de travailler plus rapidement,

= Gabarit: Modeles de “places” permettant de démarrer plus rapidement,

= Partage de contenu personnel: Création d'espace personnel pour partager des
contenus avec d'autres.

Le langage de programmation peut étre Lotus script ou Java suivant la plate-forme
supportée (Lotus Domino ou WPS).

Fonctionnalités
* Versionning (check-in, check-out, création de version)
= (Circuit de validation (mini wfl)
= Agenda, taches, forum
= Gestion des droits pointue (au niveau de l'espace, de la bibliotheque de documents
jusqu'au document lui-méme)
= Flux RSS/Atom, des notifications, recherche multi -espaces
= Administration (reporting et la gestion des appartenances)
* Organisation des espaces grace a des plans de classement
» Intégration de modeles de documents, création de formulaires simples

9 EMC Documentum TaskSpace

Destinée aux applications métiers transactionnelles, EMC Documentum TaskSpace est
une interface utilisateur configurable qui regroupe processus, contenu et surveillance.

TaskSpace permet de créer et de déployer rapidement des applications adaptées a
chaque roéle des processus métiers. I1 permet de personnaliser des applications
adaptées aux utilisateurs qui regoivent et exécutent le travail, aux responsables qui
répartissent et suivent le travail de leurs équipes et aux propriétaires d'entreprise qui
ont besoin de connaitre en temps réel les performances opérationnelles.

Il possede des outils graphiques pour créer rapidement des applications destinées a des
fonctions telles que traitement des préts et gestion des dossiers.
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Liens :
= http://www.infograph.com/EMC/ProductSheets/FR_A4 Brava TaskSpace ProdShe
et LowRes.pdf

= http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/software/products/taskspace/tas
kspace-v4.htm

%, TaskSpace - Microsoft Internet Explorer =X
: FEle Edit View Favorites Tools Help ?,"
Qui- O R B G O s @ -5 B-LUE B

i Address |8

Document Lookup

Configuration Administration Tasks | My{ Folder Repository Search Processes Queue Management Open ltems.

Process Claim

Received: 01.01.08 From: Louis Frazer el i e & l_
- 53
Customer Name: Erica Sonders Customer ID: ID6789123  Policy Humber: PLO2342746 L'j m * ﬁ * @ i
Info -Cnmnais.;.ngas-
Instructions:  Evaluate physical damage, verify documentation
Hame Hodified
J
{ Investigation Documentation 261242007 12:32 PM bJ |u [ s sl DunGmntn o Coge o sech sk
S n TR, | Dumen
[ Injured Party 28/12/2007 12:32 Pih TR S,
Daor Dok P S
I Physical Damage 251272007 12:32 Ph Fr [ —— Hasdern) el A =
- . 3 = L il mmaiians e oot i
| statistical Documentation 2B/12/7007 12:32 PM ———
i
[ Litigation 2871272007 12:32 PW P S e —
el e
s =k
e
| Received | Processed | Hame | Format | Pages s S
E—are e
. — e
D 03/09/07 03/09/07 Independent. Adjuster Report pdf A2 b o M
= —
D 03409707 0309407 Coverage |ssues pdf 3 —_—————t—
|i'|" 03/06/07 03/09/07 scene Report Way E g‘.‘-’“‘.’.‘.‘.‘.‘.‘.’.‘m
] Diagrams EIR TR ORI et bt et
5 [ ———
D Photas % e,
: & T 1.
D 03702407 03709707 Palice /Fire Report doc 2 iy i - Dopamdent Care Provider
o iy
D 03/02/07 03/09/07 Cause f Origin Report pdf 4 . m’.'."'-w .
Cl = -
] : E
.Reassign {Unassign l Suspend’_ Finish !. Close | | ]

&

84 Local intranet

Fonctionnalités principales
= Développement et déploiement rapides d'applications
= Interface utilisateur BPM tout-en-un
* Administration centralisée
» Consultation de documents ultra-performante
= Acces contrélé
= Applications basées sur des roles
= Formulaires interactifs
= Tableaux de bord dynamiques des processus


http://www.emc.com/collateral/demos/microsites/software/products/taskspace/taskspace-v4.htm
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V WORKFLOW

Définition

On appelle workflow la modélisation et la gestion informatique de 1'ensemble des taches
a accomplir et des différents acteurs impliqués dans la réalisation d'un processus
meétier. Il décrit le circuit de validation ou de traitement, les taches a accomplir entre
les différents acteurs d'un processus, les délais, les modes de validation, et fournit a
chacun des acteurs les informations nécessaires pour la réalisation de sa tache. Il
permet ainsi d'automatiser les flux d'informations entre différents processus au sein de
l'entreprise. Le workflow est composé d'activités, correspondant a des taches ou
fonctions a réaliser pour compléter une étape du processus.

Un processus doit étre modélisé avant d'étre implémenté dans un moteur de workflow
(TIBCO, JBPM, etc.).

BPMN (Business Process Modeling Notation) est en train de s'imposer comme la
référence pour la modélisation des procédures métiers. Son formalisme graphique est
accessible aussi bien aux personnes fonctionnelles, qu'au concepteur informatique,
voire directement exploitable par un moteur BPM (Business Process Management). Cela
le rend compréhensible par tous types d'utilisateurs.

Le role du moteur de workflow

Le BPM représente un ensemble d'outils et de moyens pour représenter la capacité a
décrire, modéliser, automatiser, structurer, suivre, analyser, et informatiser les
processus d'une entreprise. Son role est :

= Assigner aux acteurs des processus, des activités, selon les regles métier
complexes définies par l'entreprise,

= Donner la garantie, la fiabilité et la sécurité des données,

= Permettre l'intégration avec les systémes existants,

= Aider a l'ouverture d'interaction entre les experts métiers et les experts
informatiques,

* Permettre la modélisation graphique des processus,

» Pouvoir modifier les processus en temps réels.

Le tout doit donner comme résultat :
= Un contrdle une surveillance accrue des processus de l'entreprise,
= Une évaluation de 1'efficacité des processus facilitée,
= L'anticipation des blocages et des dysfonctionnements,
= Le retour direct des utilisateurs ou des acteurs du workflow pour optimiser et
faire évoluer progressivement 1'efficacité des processus de l'entreprise (I'un des
premiers objectifs du BPM).
Liens :
= www.bpmbulletin.com
= www.techheadbrothers.com/Articles.aspx/workflow-bpm-surveiller-optimiser-


file:///home/stc/Bureau/c2m_L2e_20110318.odt/www.techheadbrothers.com/Articles.aspx/workflow-bpm-surveiller-optimiser-biospere-metier-page-1
file:///home/stc/Bureau/c2m_L2e_20110318.odt/www.bpmbulletin.com
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biospere-metier-page-1
www.cmswire.com

1 Les types de workflow

Regroupement des workflows

Une premiére maniere de regrouper les workflows est la suivante :

les workflows documentaires (rédaction, validation, traduction de documents),

les workflows meétiers, représentant un processus transverse a l'entreprise
(concerne plusieurs entités organisationnelles). Il s'agit le plus souvent de
procédures rattachées a une division opérationnelle de I'entreprise. Cette
procédure peut étre qualifiee de procédure métier, processus meétier,
procédure opérationnelle ou Business Process. Cela désigne un ensemble
d'activités qui s'enchainent de maniére chronologique pour atteindre un objectif,
généralement délivrer un produit ou un service, dans le contexte d'une
organisation de travail (ex : une entreprise, administration, etc.).

Ainsi, on qualifie de Business Process (processus meétier) 1'ensemble des activités
et de procédures qui permettent collectivement la réalisation d'un objectif métier.
Le workflow correspond a l'automatisation de ce Business Process.

On peut aussi regrouper les workflows selon les catégories suivantes :

le WorkFlow de production, qui correspond a la gestion des processus de base
de l'entreprise. Les procédures supportent peu de changements dans le temps, et
les transactions sont répétitives (ex : contrats d'assurance, gestion de litiges, de
réclamations clients, etc.),

le WorkFlow Administratif, qui correspond a tout ce qui est routage de
formulaires,

le WorkFlow Ad-Hoc pour la gestion des procédures non déterminées, ou
mouvantes,

le WorkFlow Coopératif, gérant des procédures évoluant assez fréquemment, et
liées a un groupe de travail restreint dans l'entreprise.

Exemples de workflows :

C2M

Processus de déclaration de sinistre,
Processus d'ouverture compte,

Processus de création d'un dossier de prét,
Processus de gestion d'une succession,
Processus de prise de congés.
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2 Les outils de workflow

L'objectif des outils de WorkFlow est d'industrialiser selon des procédures prédéfinies
l'automatisation des processus.

Les workflows sont constitués de taches/activités manuelles et automatiques. Les
taches manuelles doivent étre prises en compte par des utilisateurs.

Dans un systeme de WorkFlow, il existe traditionnellement deux fagons d'y accéder :

Soit en allant la chercher dans une file d'attente partagée, communément appelée
corbeille

L'avantage de cette méthode d'invocation est la possibilité de faire partager un
ensemble de taches par un groupe d'utilisateurs. En effet, lorsqu'une tache est
affectée a un profil donné, on ne va pas forcément l'affecter a une personne
donnée. On mettra l'ensemble des taches a disposition de toutes les personnes
correspondantes au profil, et on aura ainsi une régulation de la charge qui pourra
se faire au mieux,

Soit en la recevant dans sa boite de réception personnelle

On utilise ici une infrastructure existante, et un mode de communication standard
par rapport aux habitudes d'un utilisateur. Les produits de WorkFlow fonctionnant
sur ce principe sont donc plus légers, et ne modifie pas les habitudes utilisateurs.
Il n'a pas a chercher spécifiquement les taches qu'il a a effectuer, puisqu'elles
arrivent directement via sa messagerie sur son poste de travail.

On trouve essentiellement trois types de taches dans un systeme de WorkFlow. Certains
systémes n'en supporteront qu'un, d'autres en supporteront d'emblée deux ou trois. Les
types de taches sont les suivantes :

C2M

Les taches qui sont en fait des formulaires de données, généralement définis a
partir du produit de WorkFlow lui-méme, a compléter au fur et a mesure de
l'avancement de la procédure. Ce sont les tdaches que l'on trouve dans les
WorkFlow administratifs,

Les taches qui sont des services du systéme d'informations, tels que la saisie de
transactions gros systémes, ou l'appel a un exécutable spécifique, etc. Le
WorkFlow de production est entierement basé sur ce genre de taches, puisque
son travail consiste a coordonner l'ensemble des actions possibles au sein du
systeme d'information,

Les taches qui correspondent a un routage de fichiers bureautiques. On retrouve
ces taches essentiellement dans les WorkFlow administratif ou dans les WorkFlow
ad-hoc, comme peuvent le proposer les différents traitements de texte du marché
en se servant des messageries comme infrastructure.
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3 Les fonctionnalités des outils de workflow

Fonctions générales

Routage des workflows vers les services concernés,

Gestion d'événements,

Gestion d'actions humaines et d'actions automatiques dans un méme workflow,
Création de regles métiers selon les données du workflow,

Création de conditions ou d'exceptions basées sur les données du workflow ou
utilisation de macros,

Personnalisation des contenus et de l'affichage des mails de notification
événementiels ,

Gestion de l'escalade des actions en fonction des données du workflow,

Gestion de la délégation des actions des participants des workflows,

Création de workflows complexes avec des sous-processus,

Personnalisation et sécurisation de l'affichage des données du workflow ,
Possibilité de rattacher n'importe quel type de piéces jointes au workflow,
Définition de formulaires électroniques,

Données du workflow stockées en base,

Différents méthodes d'affections possibles (automatiques, self service,
dynamiques, etc.),

Gestion de circuits paralleles ou en série,

Définition d'un délai de réalisation pour la globalité du workflow,

Définition d'un délai de réalisation des actions lors de la conception du workflow
ou lorsque ce dernier est en cours d'exécution,

Lancement d'un workflow depuis une application tierce,

Numéro d'identification unique pour tous les workflows.

Méthodes d'affection d'une tache

Manuelle (I'utilisateur de la tache courante sélectionne dans une liste prédéfinie
l'utilisateur qui fera la tache suivante),

Récupération de l'utilisateur depuis une donnée du workflow,

« Self service » (le premier utilisateur qui prend en charge 1'action peut la faire),
Par un coordinateur qui affectera lui-méme 1'action,

Par le responsable de...,

Par la personne qui a déja fait 1'action .

Gestion des utilisateurs

C2M

Création d'utilisateurs (manuellement, export/synchronisation d'annuaire, etc.),
Gestion de groupes/profils,

Gestion des participants,

Gestion de la hiérarchie,

Délégation, ré-affectation,

Rapport détaillé sur l'activité d'un utilisateur.
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Statistiques et rapports
= Tracabilité des workflows en cours et terminés,
= Statistiques prétes a 'emploi et tableaux de bord,
= Génération de statistiques en filtrant sur des données du workflow,
= Rapport d'activité,
= Intégration avec des modules de reporting ou des outils décisionnels.



VI DMAM ET MULTIMEDIA

Le DMAM (Digital Media Asset Management, ou gestion des médias numériques) sont
spécifiquement orientés sur l'archivage et l'exploitation (stockage, classement,
indexation, recherche, extraction) de larges dép6ts de ressources numériques
(graphiques, photos, vidéo, musique, etc.). Leur développement est lié a I'accroissement
des ressources numériques.

Ils sont de plus en plus associés a des fonctions collaboratives d'annotations, avec des
fonctions telles que la discussion et les commentaires (forums), le classement (rating),
la mise en relation des médias les uns avec les autres (linking), etc.

On pourra citer par exemple Cumulus (Canto) qui allie gestion de fichiers multimédia,
édition de méta-données, lien avec la PAO et workflow.
Liens :

= http://scenari.utc.fr/~stc/pro/ici55/DOCS/cours/co/ecmULO5dmam.html

1 Cumulus

Cumulus permet de facilement organiser, rechercher et stocker un nombre important
de fichiers numériques : photos, logos, présentations, vidéos, fichiers Office, Adobe ou
encore des fichiersQuark.

Les avantages sont nombreux :

= Organiser, recherche et partager des fichiers numériques de tous types
= Facilement paramétrable

= Sécurisé

= Plateforme indépendante

= Améliorer la productivité et le workflow

Liens :

= http://www.canto.com/en/products/index.php

Site de cumulus
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anSites
—
Canto Cumulus Sites

Login
Welcome to Canto Cumulus Sites
Login for access 1o Mes published available by the host of tis websie, Use 1he box 10 e xm"‘"m'ﬂmbwﬂ
Fight 10 connect Using your user name &nd passwaord.

T ool No? gues] azoass, onber "grast™ ard
Canip Cumulus Sites i3 8 website porial to Cumulus assels that provides unlimited, Ieave the passwesd ield empty.

license-free Web file distribution for guesis or accounts holders, collection links that enable

yiou to share files or collections with anyane on fhe Web, and an atiraciive website interface UserNamec [ ]
yOU CAn easly modify al any time, o

Resot Passward | Create Account

This wikkaite pomal i Bl on Canto Cumidus Sites. () 3010 Canbal ALL RIGHTS RESERVED. Coninct

Archivage et recherche avec Cumulus
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View Find Metadata  Asset  Window  Help

| =4 W ——e— [ @

Bt T Oviginal
B/2EM09 B05:35 P

PEG luge sdel: Can
Date taker BZE2000 1ED5 Subject: Opposing Team WE
Tage Calfornis; Focthall: Hig_. Foatope 1729
E: Exposure time 174 sec.
BED speed: BO-1250
Exposure biss: [ ctep
Focsl lengeh: 100 mm
Authors Glers Munlawie Met iy made: Palten
Comments: Front page material!

Paramétrage simplifié
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a8ana Preferences - 192.168.1.225
e | | Permissions Template: | Remove Asset Access (8] [Duplicate | | Rename | | Delete | Set as Default
|BEE
==
Caregory View Sets rParmissions
o Tyoe & Marme
ml m | B [Layour Anists ]
=" =l
Asset Handling 5ats
Oy
== [Add User...| [add Rele...| [ Remove |
ASSEI-AKTONER
. Record Permissions Asset Permissions
1 Add Remove Add Remove
s & view Recard o @ M Check In/-0ut Asset O &8
# Modify Record 0 8 # Transfer Asset O @
[} Modify Asset Reference . 8 [} Delete Asset 5 .

] Delete Record
T Modify Record Triggers
) Modify Record Permissions

Category Permissions

Web Permissions

Add Remove Add Remove
] View Category = M Collect Asset O &
| Maodify Category =) 2 ¥ Download Asset O @
) Delete Category = i) # Email Asset o @
o= [ Madify Category Triggers = ¢
= E ! Modify Category Permissions . S
Catalog Settings =

{Apply ) ( Cancel ) (OKS) >

2 Mashup Breakdown

Présentation

Mashup Breakdown est un site qui décrit visuellement la magie musicale d'un mashup.
Pour chaque piste, on peut visualiser la chronologie des échantillons utilisés et les
échantillons joués sont mis en évidence en temps réel. Ce site est l'initiative de
Benjamin Rahn qui a compilé les titres de célebre mashup artiste Girl Talk.

Liens :

= http://mashupbreakdown.com/

Exemple
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Girl Talk - All Day L] e |

Test en ligne de l'application Mashup Breakdown

3 TimeSide

Présentation

TimeSide est un ensemble de composants (clients/serveurs) libre, dédiés aux
applications webs multimédias. Il comprend un puissant lecteur interactive DHTML qui
supporte l'insertion d'annotations en temps réels. Les composants coOté serveurs

permettent de facilement transcoder, d'encapsuler des méta-données, d'obtenit une
visualisation sonore et une analyse audio.

Liens :

= http://code.google.com/p/timeside/®

Architecture

3 - http://code.google.com/p/timeside/
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TimeSide Engine

Decoder

¥

R

LAnaIyzerJ [Grapher { Encoder

Flayer (DHTML, CSS, |avascript)

S

TimeSide Ul

Binary audio data

Textual metadata
Audio data + embedded metadata
Analysis results

Graph images

Architecture de TimeSide (http://code.google.com/p/timeside)

Exemple : Tambour

s o

I i

i

W

|

| \]‘

L

http://code.google.com/p/timeside/wiki/ScreenShots

i

Exemple : Violon

-{u u}M’ i

b

e

http://code.google.com/p/timeside/wiki/ScreenShots

Pop/Dance

Exemple :

v

4

http://code.google.com/p/timeside/wiki/ScreenShots
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4 Vuvox Collage

Présentation

Cet outil multimédia permet de facilement manipuler des fichiers photos, vidéos, texte
et audio au travers d'histoires interactives. Un COLLAGE peut étre publié sur n'importe
quel site web, blog ou un site de réseau social.

Il inclut les fonctionnalités suivantes :

= Qutils de collage et manipulations des images

= Echelle ajustables et paramétrables

= "Hot-Spots" interactif fournissant des liens vers le média, le texte ou un autre site
web.

Lien :

= http://www.vuvox.com/collage

Ajout de médias

v
VUVOX Collage create mystff | explore FAQ (feedhack  get afree account | sienin

Editing sattings 5. status: draft  publish

Untitled collage A 37

my media | my cut-outs | SmugMug | Flickr | Picasa | library upload more files
show my | images (5) v | | organize click or drag an image to add it to your collage
DiffDoc3. jpg DaisyDiff2.PG =

Transfert des données depuis i vuvar, com

Ajout de commentaire et de détails au niveau des médias (hot-spot)
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A/
VUVOX Collage create myStuff | explore FAQ | feedback  get a fras account | sizn in

o < draft ublish
Editing ne Description of DiffDoc... 2

Untitled collage . A A7

ﬂ click to link to a web page

€ $ | st this item for sale!

cancel | | save

L1

upload more files

my media | my cut-outs ‘ SmughMug | Flickr | Picasa | library

click or drag an image to add it to your collage

show my | images (5) |~ organize |

Diffboc3. jpg DaisyDiff2.JPG

Transiat des données depuis wiw.vuvos, som.

Possibilité d'ajouter des photos ou vidéos dans la zone de
commentaire

v,
VUVOX Collage create myStuff  explore FAQ | feedback  get a free account | siznin

settings ew draft  publish

Untitled collage A ) B7
DiffDoc... & Add multimedia to this hot-spot

Loading

upload more files

my media ‘ my cut-outs | SmugMug | Flickr | Picasa | library

click or drag an image to add it to your collage

show my images (6} v orgam‘ze‘

H

DeltaXiL2. jpg Diffboc3. jpg DaisyDiff2.JPG -

Teming

Lecteur interactif (on peut consulter les hot-spots)
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ATV Coterttantt
o

SHARE
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VI I ANNOTATION

Une annotation est un commentaire, une note, une explication ou tout autre remarque
externe qui peut étre attachée a un document web ou a une partie de celui-ci. D'un
point de vue technique, une annotation peut étre vue comme une méta-donnée
puisqu'elle fournit une information supplémentaire sur une donnée existante. Plusieurs
niveaux et techniques d'annotations existent (interne/externe au document, annotations
locales ou distantes, schéma RDF pour la description des annotations, etc.).

Liens :

= http://www.w3.org/Amaya/User/Annotations.html.fr

1 Diigo
"Digest of Internet Information, Groups and Other stuff"

Diigo est un site communautaire de "bookmarking website" qui permet aux utilisateurs
d'ajouter des bookmarks et des tags aux pages web. Il permet en plus aux utilisateurs
de mettre en surbrillance une partie ou la totalité de la page et d'ajouter des
annotations a ces surbrillances. Ces annotations peuvent étre gardée privée, visible a
un groupe ou transférer a des personnes spécifiques.

En dehors du site, l'interface graphique de Diigo inclue un bookmarklet optionnel, une
barre d'outils personnalisable, avec divers fonctionnalités de recherche.

Les fonctionnalités sont disponibles dans les menus et également dans des menus
contextuels.

Diigo peut-étre utilisé comme une plate-forme de collaboration de recherche

Liens :

= http://www.youtube.com/watch?v=0RVAKTuL02A
= http://www.youtube.com/watch?v=KlIqfJsmjcOs&feature=related

Barre d'outils personnalisable


http://www.youtube.com/watch?v=KlqfJsmjcOs&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=0RvAkTuL02A
http://www.w3.org/Amaya/User/Annotations.html.fr
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By Bockmarks My Groups iy Tools Wy Profile Account Settings

Search & [Coemm Get WebSlides Widgel »
(s ) Déscription: A coledion of aficles and 358 on
Category: Computers & infeimsl saanch
Tags: hatia search Visits: 0
[y Created: 20070523

Updated: 2007.09.23

By Position By Time 1-4ofd 2 My Lists (2)

I7] [More Actions. Colapse Al = Diiger Al DEMOfaE 0T
- { ® Search
B , hakia Mastermind  Frevew
fith seaich - Cached - About

[7] Hakia On Search, Privacy and Trust  frecew
Tags halda. profy, search. tnasl - Cacted. dsou
TRTE O WA DOty Cam

] Hakia Challenge - \What Could Be Mare Relevant?  Frvew

Tags. Rakia profy, search. semanBic | - Cached- About
Toire oM WA profy com

| More Actons.. =] Cotapae Al
LSt 20 50 100 ems per page -data

IAjout d'une annotation a un texte en surbrillance

Hcmmmmmpnmmm

| Rich Formalting |

A sticky note i mysell reminding me to write more stuff en -
vy persenal bleg.

e Ei View Favordes  Tool o Help

[CER N 2
Gy stumble (3 | dy ket B | Fsendto» (I ] o
i Diige [ Highlight (= sticky Nate ] My Bookma

W [ﬂ Uncorfusion - WebShides

Privncy; | Private_~| Share s No group

Bookmark Tags: unconfusion
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INfOWOHd = e

HOME | WEWS | TECHROLOGIES | BLOGS/COLUMNS | TEST CENTER | AUDIONWIDED | CAREERS |IT EXEC.COMMECT |EVENTS |HEWSLETTERS |

- Miczosaft guns far Adobe rich Reality Check | Ephraim Schwartz ©osuscme

rRErret SOps Crown 3
15 Salestorce planning to olfer an Minichi RAnce cuf ST ugh-toch hyEs
!:: M‘hﬁviﬂ:? : « Call phora b Tor leens is ridiculous | Res :
SebcLfious guns for Adobe rich inbernet spps crown s This iz an exciting development Micnosofl, walch out.
12 Gowernars ol on CONgress 1o by maggie_diigs less than a minute ag
noresse HAB cap
- [ announces system.on.s.chip
sreabthrough for muli-band cell e
shores Is Salesforce planning
- R&D sets sad for offshore -
e the prons prce et s e OPEFAting system next

T A sticky note Actions * | %

Saplambed 17, 2007

abale parl of an DHEErmous Filed under. Mange
marketing plan?
Patert reform favors hightech While the big news atthe Salesforce.co
ver biobech Francisco was leaked & week earty, CE
- Appls Phone demonsirates the somehing eihar inadwmenty or on pu | Tt Foemadting |
o by e Visualforce and A5 platorm: as-a servil
Instadalion difficullies with _—
; 1 == ,
Modows Live: Is R st me? TheunvelingofVisualiorcewastherny ([ BIZ] U IS iC[E= B 4 @ & &

because it represents yet another signi r = =

calls a Platform-as-a-Sarvice. o Size

Aot fhe Author

Emad Epheaim Schesets Visualforce adds the userinferface as ! “fes, combined with marwy olher Salesforce components, this
components: infrastruchire and Securit could indead rival Microsol Windows. A5, worder what

ECTICTE S 0:ic services, and applicalion Serices Google will come up et ;)

Septetiber 2007

August 2007 Beniofl compared Force.com to other w |
Juby 2007 and MNetin paricular

hunt 2007 : Fublic hare to: | N gn vl

“ay 2007 Afthough he didnt state it eulright, there L L : LA s 4

Aprl 2007 maore. What, it seems o rme, Beniof hir < infoworkl rews sslesoffice [Edi |

arch 2007 the ather platiorm cormponents beneati 2 E=2

:Lﬁy:ﬁ? leastas & quask-operating system [ ok | [cancel]
Jecamber 2006 This neeirred when FRanin fickad aff th

2 FireShot

FireShot est un outil de capture enrichi d'un systeme simple d'annotations textuelles
et/ou graphique. C'est un plugin FireFox et Internet Explorer. FireShot qui permet donc
de capturer soit une partie de la fenétre ou la totalité de la page (tout le contenu et
pas uniquement ce qui est visible a 1'écran). Il est également possible d'éditer la capture
d'écran et d'y insérer des annotations.

Liens :

= https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/fireshot/
= http://screenshot-program.com/fireshot/

Présentation de 1'outil


http://screenshot-program.com/fireshot/
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/fireshot/
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Copies to clipboard Waorks with projects

Exports captures to 3rd
party editors

Creates shapes

| savestoiF, PG, JPEG, BMP |

s Creates lines for
quick pointing at smth

Allows freeform—l # Adds text annotations I
drawings

Creates E-Mail messages Undo and Redo
‘ functionality
shot-program_d,_wnloads jphp.

re #58, /Screens t Studio FRE=Software Downloi i

Uploads to free image
hasting web server

% Fire§hot Pro

Inserts images

Performs
Copy & Paste operations

& W 5 e | &) B A4 E| s
Emal | Open  Save Undo Shope Diwing Pomer  Ted  lmoge | Optims  Abud
* Xosee
Handles muttip g Screenshot Studio B Copy
G Seeing Is Believing. :; o
Sene  Femwres Dewnats  Pwrhess  haeet Sew Peelhe  Den | oo A
[Z] Shape

g Screenshot Studio

Have you ever used Print Screen to grab a screen?
Have you ever used MS Paint or another Graphical Edilar to edit it?
Haue vou ever saved it to disk, opened e-mail or FTP client o web browser to upload it onto public server to of

MNote this word... fiute it worldwide?
wyomevertalcylated how much time @
Have you sverwarted W quickly grab - our screen, cut offunncessary detais, highlight required fiagment:
e mai, i another vy

Various graphic effects

erfurming these simple actions?

FiaShat Pro capiure 59
oogl’ - waew_g0.
whale warld usin
Well, today yoube got such opportunityl Screershot Studio makes these things going easy and faster.

Vourill be impressed by the speed of screenshot distribulion!

Youll be also provided with FREE Pu

Serenshot Studin is Shareware and you have 15 days to try ts features
‘specially designed for screenshot uploads by Screenshot £
- o P

FieShot Pro caphue 60«
MEK_cor - v

An exarmple of Freeform drawing

FireShot for Firefox and Internet Explorer

Selock: Curent A1 Other FireShot/is an addon for Firefox and Intemet Explorer that creates and edits scraenshots of wsb pages.
Upoad  Save

Then. |
Comy EMal Eat | € A _

Delote; Seiected A1 Other

Hink; Lo FieShol

212 4 S |
= o 4 Shape properties

[
EER
[\
Arial

. A
Line properties

An example of Shape, Line
and Text annatation

Main Editor window |

http://screenshot-program.com/fireshot/

Insertion d'annotations
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http://dany.canalmoins.fr/2008/11/03/fireshot-un-super-module-de-capture-decran-sour-
firefox/
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VI I I DirreRENTIEL XML

L'objectif est de travailler sur les solutions permettant de comparer a posteriori deux
(ou N) versions d'un méme document pour en évaluer les proximités et différences.

» FEtudier les algorithmes de différentiels existants

= Chercher les logiques d'optimisation fonctionnelle en s'appuyant sur la mécanique
des primitives Scenari (méta-modele documentaire)

= Proposer des logiques de présentation, manipulation et décision pour et par les
auteurs (utilisateurs finaux) (question fonctionnelle et ergonomique)

1 Analyse différentielle de documents XML

1.1 OxygenXML

La solution diff proposée comprend deux algorithmes diff XML (XML Acurate utilisé
pour la comparaison et XML Fast utilisé pour augmenter la vitesse de comparaison et la
précision), un algorithme de syntaxe courante qui donne de tres bons résultats sur tous
les fichiers connus par <oXygen/> XML Diff et enfin trois algorithmes qui reposent
sur la structure du fichier : les lignes, les mots et les caracteres.

Chaque algorithme peut étre utilisé afin d'effectuer des requétes de différenciation.
Cependant <oXygen/> XML Diff offre la possibilité d'une sélection par défaut en
choisissant de maniere automatique l'algorithme le plus approprié selon le type de
fichier et sa taille.

Les algorithmes de comparaison diff XML ont été étudiés afin de répondre aux
spécificités du langage XML, on peut par exemple préciser si les namespaces, préfixes,
déclaration de namespaces, instructions, commentaires, CDATA, DOCTYPE, l'ordre des
attributs et méme le texte entre deux balises doivent étre ignorés.

Les différences conflictuelles sont a gérer manuellement

Liens :

= http://www.oxygenxml.com/xml_diff and merge.html

C2M 105


http://www.oxygenxml.com/xml_diff_and_merge.html

18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

Veille technologique > Différentiel XML

Diff / Files Comparison
Default algorithm: :.ﬁ.uto

Algorithm strength: :Medium

Ignore Whitespaces

XML Diff Options

Ignore modifications in:
ModeType
[ Processing Instruction
[] Comments
[] COATA
[ DOCTYPE

] Text

|:| Ignore expansion state for

[| Merge adiacent differences

MamespacesPrefixes
[] Mamespaces
Prefixes

Mamespace dedarations

Order
[ Attribute order

[ Mark end tags as different for modified elements

empty elements

il

78 Comparer iers
Fichier Ediion Recherche Comparer Options  Aide
algorithme: [Auto = T3 $HEE ()
I Jehargement_PYis_RPoml =] (7 - f Jchargement_PY#_TEST 3.l =] (-
834 <rask 10-"57"> = 675 </cask>
e crriggered 870 <task 1d-7254">
580 <triggered_event 1d="12" infase0fSuccens=" faloe” aze="talse’/> o0 <triggered:
o7 </triggered> 651 <triggered event i4="12" infase0fSuccess-"false” “ealsers>
555 </Easko> e —
o0 <rask -4 653 </Easko>
700 <criggeres 654 <task 10-"2527>
701 <triggered_event 14="13" infase0fSuscess-"false” “talses> 655 <triggered
702 ¢/Eriggered 6% <triggered_event 1d="13" infas “talse” intaser “Ealsen />
03 </task> £67 </trigered>
704 Stask 2 085 </Cask>
705 <name>netere bouchon</nane> 559 <task 17307
706 <constructor>SEU</constructaz> [ep——
707 <auration 691 <triggered_event 14="107 infase0fSuccess-"EalaeT “talses>
705 <auration_seconds>15</duration_seconds> o2 </eriggered
700 </churation> 693 </ask>
710 </rasko> e84 <rask 11-"57">
711 <task d="3"> o8 <rriggered>
712 <neme>netere le bouchonVamellc/nane> 695 <triggered event 14="12" infas0fSuccess-"Ealse” “talsers>
713 <physical_workloadLovs /physical_workload o7 </eriggered
714 <nental_vorkload-Lou</mental_vorklosd> 695 </Easi>
715 <auration 699 <task 107747
746 <duration seconds>18</duration_seconds> 710 <rriggered>
717 </eturation> 701 crriggered_event 10-"13" dn0ase0fSuecessfalset "Ealsen/>
78 1 erat retire 702 </Erigyered
0 1 etat misc | 700 </asi>
720 </casio> 704 </casia>
721 <rask o-ears 705 <1 oBrECTS >
722 <neme>netere Le bouchonVamezlc/nane> 708 <opects>
725 <physical_vorkloadLovs/physical_workload 707 <object ia-"62">
725 <duration 09 </abect>
720 <duration seconds>15</duration_seconds> 710 <objeet 14-"E4">
727 </curation> 711 <neme>5PS6< /manes
78 etat recire 712 </opsect>
) stat misc 713 <object id="36">
730 </casko> 714 neme>badge</nane>
73 <task 075" 716 <Jabjects
752 name>nettre le bouchonVame3l/nane> 710 <object 1i="E3">
783 <physical_vorkloadLovs/physical_workload» 717 <nane»G0</nane>
734 <mental vorkload-Lou</mental worklosd> 718 </object>
735 <auration 710 <object 1d="7">
738 <duration seconds>15</duration_seconds> 720 <name> Cuve /nanes
737 </curation> 721 </omsect>
7 star revire 722 <object id="31"
730 etat mis<. 723 <{name>Bouton poussoir d'arrét d'urgence du posted/name>
740 </cask> 724 </abjects
a1 <rask -6 725 <opject 1d-"53"
74 neme>netere le bouchonVamnedl/nane> 725 <nane>Pompe</nane>
745 <physical_workloadLovs/physical_workload 727 </omect>
748 <mental_vorkload-Lou</mental_vorklosd> 728 <object 1d="d8">
745 <auration> 720 <neme>Bras de chargementc/naue>
748 <duration_seconds>15</duration_seconds> 720 <opect>
747 </churation> 731 <object 11-"24">
4 | < |
AL ichargement_Pva_R ol 1 Repde - Difrences : 5 U000n e
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78 Comparer fichiers &
Fichier Ediion Recherche Comparer Options  Aide

Hlgorithme: [Auto B (e G 3 B S & (5}

f Jehargement_PA_RPoxml =] |0~ foand: Jehargement_PVA_TEST 3ol 2] (5~
270 <duration_seconds>30</duration_seconds» = 270 <duration_seconds>30</duration seconds> I
271 </uration> 271 < jduration
272 <oubtaske> 272 Caubtaske>
273 <oubrask 1d="12" /> 278 coubtask 10-12" £
274 < /s tasks> 274 < subtasks>
275 </rasio> 275 < /rask>
270 <rask 10711 276 <task 10-"117>
277 <neme>baisser la BarreProtectionl</name> 277 <name>baisser la BarzeProtectionl</name>
278 <goslobaisser la BarreProtectionl</gosl> 276 <goal>baisser La BarreProtectionl</goal>
270 <physical_workloads Low</physical_workload 270 <physical_vorkloadsLove /physical_workload>
260 <menta]_vorkload>Lov</nental_verk load> 250 <uental_vorkload>Loue/nental_vorklosd>
281 <duration 281 <auravion>
262 <auration seconds>10</duration_seconds> J 252 <auration_seconds>10</duration seconds>
263 </curation> 285 < jauration>
225 1 erat baissec 285 <postconditionBarreProtectionl etat baisse/posteondi tion>
260 </rasko> 288 < /rask>
27 crask <a-r12n 207 <eask id-"12"s
260 <name>retirer houchon</nane> ., 8 cnameretirer bouchon</mane>
209 <ooms brucbor> SEQ</onstEuCtoL: T 0 <comsumuctor tR</construstor
250 <auzation 200 <auration>
201 <auration_seconds>15</duration_seconds> 201 <auration_seconds>15</duration_seconds>
202 </curation> 202 < jauration>
20 <suptasks> 203 <subasks>
284 <subrask 16" 24 Couitask 1"

26 <oubtask 1 206 coubask

288 <oubtask 286 <oubtask

207 <sutask 207 <suptask

208 <suptack 298 <suptask

200 <sutack 20 <suptask

200 <suptask 300 <subtask 1d-"

201 <subask 301 <oubtask 10-1.

302 ¢/subtasks> 302 ¢ subtasks>

305 ¢/rasio 305 ¢/ rask>

204 <task 10-722" 904 <task 10-722">

505 <name>faire le chargement</name> 305 <nane>€aire le chargenent/nae>
306 <cons tructor> SEU/constructaz> 306 <constructor> SEU< feanstruc tor>
207 <auration 07 <ouration>

305 <auration minutes>6</duration minutes> 308 <duration_uinutes>6</duration minutes>
500 <auration_seconds>27</duration_seconds> 300 <auration_seconds>27</duration_seconds>
310 ¢/duration> 210 ¢ pduration

311 <aubtasks> 311 <subtasks>

312 <oubrask 1d-732" /> 312 <aubrask

313 <oubrask 1a-"293" /> 312 <subrtack

314 <suptask 314 <suptask

15 <sutask 315 <suptask

16 <suptask 318 <sutask -

37 <subrack 517 <subrrask

48 Coubrask 318 Lousask -

18 <oubtask 1 318 <oubtask
220 </subraske> 520 </subtasks>
321 </easio 21 </tasi>
22 <rask -z 22 <task 10-7247>
323 neme>lancer le chargensnt</name> 323 <name>lancer le chargenent</nane> _'_‘

4 | K1) 1 3
< P \chargement_PvA_TEST_3.xml M XML Rapide - Différences : 5 U-+0004. 2538

1.2 WinMerge

WinMerge est un outil Open Source de différenciation et de fusion pour Windows.
WinMerge peut comparer et les dossiers et les fichiers, en représentant les différences
dans un fichier texte visuel qui est facile a comprendre ou manipuler.

Il n'est pas spécialement dédié aux fichiers XML mais montre des résultats intéressants.

Liens :

= http://winmerge.org/?lang=fr

C2M 107


http://winmerge.org/?lang=fr

Veille technologique > Différentiel XML

18 mars 2011 - Version 0.5 (draft)

WinMerge - [chargement_PVA_RP.xmi - chargement_PVA_TEST_3.xmi]

<task_triggering_this
<task_triggering_this
<task_triggering this
<task_triggering this
<event_triggering this id=
</triggering this>
</task>

ate
<triggered>
<triggered task id="157"
</triggered>
</task>
<task-id="55":
<triggered>
<triggered task id=
</triggered>
</task>
<task 1d="70">
<triggered>
<triggered_task
</triggered>
</task>
<task 1d="B6">
<triggered>
<triggered_task i
</triggered>
</task>
<task 1d="118">
<triggered>
<triggered task
</triggered>
</task>
<task 1d="119">
<triggered>
<triggered_task
</triggered>
</task>
<task i

"01022011" id:

20

inCageofSuccess="falge"

inCazeofFailure="fa;

"157" inCaseOfSuccess="false" inCaseofFailure="fal

id="157" inCaseOfSuccess="false" inCaseOfFailure="fa

id="157" inCaseOfSuccess="false” inCaseOfFailure="fa

id="157" inCaseOfSuccess="false” inCaseOfFailure="fa

id="157"

inCaseOffSuccess="false"” inCaseOfFailure="fa.

"120">

<task_triggering_this
<task_triggering this
<task_triggering_this
<task_triggering this

<event_triggering this id=

</triggering_this>
</task>
ia="20"
<triggered>
<triggered task id="157"
</triggered>
</task>
<task $d="55M>
<triggered>
<triggered task id="157"
</triggered>
</task>
<task 1d="70">
<triggered>
<triggered task id="157"
</triggered>
</task>
<task id="86">
<triggered>
<triggered_task
</triggered>
</task>
<task id="118">
<triggered>
<triggered task
</triggered>
</task>
<tagk id="119">
<triggered>
<triggered task
</triggered>
</task>
<task id:

date=

id="157"

id="157"

Ay

n13gns

"01022011">

inCazeOfSuccezz="false"

incaseofsuccess="false"
inCaseofsuccess="false"
inCaseofSuccess="false"

inCaseOffuccess="false"

inCaseOffuccess="false"

[-[5]
=151

inCaze0fFailur

inCaseofFailur

nta

inCaseofFailure=

inCaseOfFailure=

inCaseofFailure="fa

inCase0fFailure="fa

nEal

=
I

<triggered_event i false” inCaseOfFailure

</triggered>

</task>

<task id="90">

<triggered>

<triggered_event id=

</triggered>

</task>

<task id="57">

<triggered>

<triggered_event id=

</triggered>

</task>

<task id="74">

<triggered>

<triggered event id=

</triggered>

</task>

<task id="1"

<name>mett:e bouchon</name>
nstructor>SEQ</ constructor:

(ddtat10n>

<dura‘b1on_sez:ond5>15</rduraftion seconds>

</duration>

</ task>]

<task id="3

10" inCaseOfSuccess="false” inCaseofFailure="fal

12" inCaseOffuccess="false” inCaseOfFailure="fa

13" incaseOfSuccess="false" inCaseofFailure="fal

|41 L

e 1-

<physj.<‘_al workloac >Low</phys1cal work‘léad

ntal workload>Low</menta rklo
(duratlon}
<duration_seconds>15</duration seconde>
</duration>
<mandatory>bouchonVannell etat retire</mandatory:
<postcondition>bouchonvannell etat m L 5</ postcond

rqn
<name>mgttre le bouchonwanneZl</name:
<physical rklead>1.ww</pby ical_workload>

<triggered_event
</triggered>
</task>

<task id="90">
<triggered>
<triggered_event
</triggered>
</task>

<task id="57">
<triggered>
<triggered_svent
</triggered>
</task>

<task id="74">
<triggered>
<triggered_event
</triggered>
</task>

id="10"

id="12"

1d="13"

inCaseofsucces:

"false"

inCaseofsuccess="false"

inCaseOfsuccess="false"

incaseofsuccess="false"

inCaseOfFailure="fa

inCaseofFailure="fa

inCaseOfFailure

incaseofFailure="fa

-

e

1.3 Diff XML and Merge Tools

XML Diff and Merge Tool est un programme java de comparaison et fusion de
documents.
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Liens :

= http://www.alphaworks.ibm.com/tech/xmldiffmerge

Ligne de commande
xmldiff2.bat fichierl.xml fichier2.xml > resultatXML 2.xml

Principe : tag les lignes modifées avec les mots-clés "CHANGED", "NEW", "DELETED".
Il n'y a pas de trace des changements effectués.

YWINDDWShspstem32iemd. exe

‘and’ n'est pas reconnu en tant gue commande interne
ou externe, un programme exécutable ou un fichier de commandes.
‘and’ n'est pas reconnu en tant gue commande interne
ou externe, un programme exécutable ou un fichier de commandes.
‘and’ n'est pas reconnu en tant gue commande interne
ou externe, un programme exécutable ou un fichier de commandes.

C:sDocuments and Settings“Administrateur Mes documents:Lydie“Logiciels de compap
aisonsxmldiffsbin>java —DIUB_HOME :“Documents and Settings“AdministrateursMes
docunentssLydiesLogiciels de comparaiszoensxnldiff" —Hnoclassgec —Hmx255%m —¥mz3B8n
com.ibm.ivh_.xmldiff .¥MLDiffLauncher fichierl.xml fichier2.xml

Parsing fichierl.xml ...

Parsing fichier2.xml ...
Comparing ...

{h> ——— CHANGED
{/h>
<c>>——— NEW

C:sDocuments and Settings“AdministrateursMes documents:Lydie“Logiciels de compap|
aizonsxmldiff-hin>

Résultats


http://www.alphaworks.ibm.com/tech/xmldiffmerge
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ocuments and Settings\Ad strateursMes documentsiLydielog on\xmidiffAbin\rezultat. xml - Motepad++
Fichier Ediion Recherche Affichage Encodage Langage Paraméhage Macro Exfoution TewtFs Compléments Documents 7

| o lHE 5 oG4 0|t =20 B EEE s =

B chanoe oo | B <ML java I. wnldiff2; bat | B it bat (=] resultatzml |. Zaut smi | B zou2 ami |

262 <iterative walue="1"/>
263 <duration>

264 <duration minutes>
265 </duration minutes>
266 <duration seconds:>
287 </duration_seconds>
268 </duration>

269 <zubtasks:>

270 <subtask id="12"/>
271 </ subtasks>

FHE </task>

T <task id="11":>

274 <nemwe

T </ namex

278 <goal:>

277 </goal>

278 <physical workloads>
274 </physical workload:
280 <wental worklosad:
281 </mental workloads
282 <duration:

283 <duration seconds>
2654 </duration seconds>
285 </duration>

286 <mwandatory>

287 </mandatory:

288 <postcondition:

289 </postoconditions

Z90 </tasks>

el <task id="12"

ZE2 < HNEme >

293 </ namez

294 <constructor> --—- CHAHGED
295 </Constructor:

296 <duration>

297 <duration seconds>
298 b </duration seconds:>
el r </durations

300 H <subtasks>

3ol <subtask id="23"/>
302 <subtask id="101"/:>
303 <subtask id="104"/>
304 <subtask id="107"/>
305 <subtask id="109"/>
306 <subtask id="144"/>
307 <subtask id="147"/>
08 <subtask id="149"/>
309 B </ subtaskss

F10 r </tasks>

il =] ctask fd="23">

Bl B E < HAEE >
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ocuments and Settings\Administrateur\Mes documents\lLydiekLogiciels de comparaisonixmidiffibin\resultat.xml - Notepad++

Fichier Edition Recherche Mfichage Encodage Langage Paramétage Macm Exdcution Te}:t_FX Compléments  Documents  ?

B changelog | B sMLDiifjava I B sl bt I B imiditbat = resu[t_atxmi |. zou xmi | B =002 |

Sos <task id="74">

g6 = <triggereds>

a7 <triggered event id="13" inCaseCfiuccess="false'" inCase0fFailure="fal=se" />
208 </triggered:

303 </ tasksr

810 = <task id="1"> —--- HEW

Bl <name> ——- HEW

12 </ name>

(et <oconstructors> ——-— HEW

RE </constructor>

Bl <duration> --- HEW

gla <duration seconds:> --- HEW
17 </duration seconds>

18 </duration>

219 </ task:

G20 Ll:’| <task id="3"> --- HEW

gzi <name> ——- HEW

g22 </ name>

823 <physical workload: --- HEW
524 </physical_ workloads

525 =[] <mental workload:> -—— HEW
28 </mwental workload:

B =] <duration> —--- HEW

28 [ <duration seconds> --— HEW
28 </duration secondss

&30 </duration>

S | <mwandatorys —--— HEW

2332 </mandatory>

o <posteondition> —-- HEW

34 </postcondition:

835 </ task>

838 LI:" <task id="4"> —--- HEW

837 <nate> ——- HEW

538 </ name>

839 <physical worklosd: —--—- HEW
540 </physical_workloads

Al |- <mental workload:> --—— HEW
42 </mental workloads

843 = <duration> —--- HEW

B =] <duration seconds> --- HEW
45 <fduration seconds>

248 </duration>

847 = <mandatory> —-- HEW

548 </mandatory>

e <postcondition> —--- HEW

S50 </postcondition>

851 </task>

8552 LI:’| <task id="5"> —--- HEW

acal ar A ey

1.4 3DM Merging and Differencing Tools

Theése de Tancred Lindholm, Helsinki University of Technology,
Department of Computer Science, Laboratory of Information
Processing Science

L'algorithme proposé dans cette these permet de :

= Merging
= Differencing
= Patching
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Principe : Utilisation d'un fichier de scripts indiquant les opérations (move, delete,
insert) a effectuer afin d'obtenir un fichier de comparaison et de fusion.

Liens :

= http://tdm.berlios.de/3dm/doc/thesis.pdf
= http://tdm.berlios.de/3dm/doc/index.html

Interface de visualisation

E‘%'_,%TreeDiff = ﬂ
File Help =10l
T
- =shonpinolist= ] _ LMzt ﬁ
B =iterm= - =jterm=
- =name=
b =name=
Emmentaler Cheese ¥iheat toast
[+ =nuantity= & =nuantite=
5000 2 packets
- =price= ks =price=
+ =shon= 1.32
- =jtem= i =shat=
- =names= _ Lidart
Wiheat toast - <Ii?]r:;ep
- =duartite= 5
1 nacket Smoked salmon
- =price= |
- =zhop= !
K =jterm= o =auantity=
= =name= <250(:12=
Smoked salmon i Er!._.cf
- =auantite= 2585
2500 5 =shop=
- =price= ) LMart
= =shaomp= i =iterm=
- =iterm= - =names=
+ =names= Annles
Annles 2 = =
- = jby= { -
I - =price= |3
- =price= o 244
4 =shop= - =shop=
- =jterm= - =jterm=
- =name= Il =name=
ralin & Hakkas Comie for lalla’s Yenae nard Calin & Hobhes Comic for Kalle's Xmas partly  +
1 1 Mo 4| | »
insert{ path=r0iJ210 originTree=branch originbode=r01/210} |

insert{ path=/00173/0 ariginTree=branch1 origindode=10r1/370}
insert{ path=/0i2/0M ariginTree=branch1 originMode="0r2/00M }
insert{ path="r20M1:0 originTree=branchl originMode=f0i2r001i0}
insert { path=/0272/0 ariginTree=branchi origintode=M0r2/250%
insert{ path=/00273/0 ariginTree=branch1 origintode="0r27300%
update { path=100311 10 030100 ariginTree=hranch1 originkode=!

insert { path=/00372/0 ariginTree=branch1 origintode=.0r3200%
insert { path=/00472/0 ariginTree=branch ariginMode="0r4/250%

insert{ path=/005/0 originTree=hranch1 originMode=/0/5i0}
insert{ path=/005/1 originTree=hranch1 arigintNode=/0r5i1}
linsert { path=/0rai2 ariginTree=hranch1 originflode=/0m%12} ;I

1.5 DeltaXML

DeltaXML est un outil permettant de comparer des fichiers XML. La sortie est soit un
fichier contenant uniquement les différences entre les deux fichiers XML, soit un fichier
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avec les différences datées ou encore un fichier html. L'ordre des éléments d'un méme
niveau peuvent étre ignoré. Le grain de comparaison peut étre un paragraphe.

Liens :

= http://deltaxml.com/products/core/demo.html#tab _demo

&) Mozilla Firefox

I8 [=1 B3
Fichier Edfion  Affichage  Historique  Marquerpages  Oufic 2

@‘ - € 0 o A rdetam comédemo/document /42064 3/delismiresl ami

| 2] Les plus visités 4 Débuter avecFiefor = Alaune | | Nuseo = Filex [ Gmail B2 DifixML

V7 v |‘_] - | XML Based offics document

| 11 Gmai - Bt e e | [ Nuwea DM - Etude

O Compersison de 2 fie.| /N, hittp://_ultaml £ | O Dutls urles itéren. | Tl VM Tools Document.

S Dl ava - eche.. | . L dictionnaie grati. | = |

Aucune information de style ne semble associée a ce fctuer XML, L'arbre du document est affiche ci-dessous.

e="changes-only" deltaxmnl:deltaV2="4I=B" deltaxml:version="2 0">
=B
'‘AI=R">

- <items deltaxml: deltaV2
— =tasks deltaxml: deltaV2;

b

C2M

|
|
I = <model deltaxml: content-typ
|

<task deltaxnl: deltaV:
<task deltaxinl: deltaV’

"> <ftask>
"= <ftasl>

=task deltaxmnl: deltaV2 <ftask>
<task deltaxmnl: deltaV: <ftask>
<task deltaxinl: deltaV2 <ftask>
=task deltaxinl: deltaV: <ftask=>

<task deltaxmnl: deltaV’

<task deltaxinl: deltaV1="

<task deltaxinl: deltaV’

<task deltaxml: deltaV2="

<task deltaxinl: deltaV:
<task deltaxinl: deltaV’
<task deltaxinl: deltaV’

<task deltaxinl: deltaV2

<task deltaxinl: deltaV:

<ftask>
<ftask>
<ftaslc>
A=B"> <ftask>
<ftasl>
<ftasl>
<ftask>
<ftask>
<ftasl>

=task deltaxinl: deltaV’ <ftask>
<task deltaxinl: deltaV2 <ftask>
<task deltaxinl: deltaV2 <ftasle>
=task deltaxmnl: deltaV2 <ftask>
<task deltaxmnl: deltaV: <ftask>
<task deltaxinl: deltaV2 <ftask>
=task deltaxinl: deltaV: <ftask>

<task deltaxmnl: deltaV’

<task deltaxinl: deltaV2

<task deltaxinl: deltaV’

<task deltaxml: deltaV2

<task deltaxinl: deltaV

<task deltaxinl: deltaV2

<ftask>
<ftask>
<ftaslc>
<ftask>
<ftask>
"= <ftasl>

[ Teming
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L -[5]x]

Eichizr  Edfion  Affichage  Historique  Marquepages  Ouiis 2

6 = @ 0 o [ A i dekacom/demo/document/ 43061 3/dehamlsesult sl b i

1] Les plus visités 4P Deébuter aves Firefox = Alaune | | Nuseo = Filen [¥1 Gmail B Diff<ML

| ML Based office document ~~ J°

b java-Reche. | .y Le dictionnaite mahi. |~ | -

<task deltaxml:deltaV2="A=B"> <ftask> =
<task deltaxml:deltaV1="A=B"> </task>
<task deltaxml:deltaV" =B"> </task>
<task deltaxml:deltaV1="A=B"> <ftask>
=task deltaxml:deltaV2="A=R"> <ftask>
<task deltaxml:deltaV’ =B"> </task>
— <task deltaxml:deltaV1="A">
<name=mettre bouchonsmame>
<constructor>SEQ</constructor>
= <dnration>
<dwration_seconds>15</dmwation_seconds>
<fduration=
<ftask>
— <task deltaxml:deltaV1="4">
sname=mettre le bouchonVanne 1 1<mame>
<physical_workload>Low</physical_workload>
<mental_workload>Low</mental_workload=
= <duration>
<duration_seconds>15</dm-ation_seconds>
</duration>
<mandatory>bouchonVanne11 etat retire</mandatory>
<posteondifion=bouchonVannel1 etat mis</postcondition> =
<ltask>
— <task deltaxml:deltaV1="A">
<name=mettre le bouchonVanne21<mame=>
<physical_workload>Low</physical workload>
<mental_workload>Low</mental worldoad>
- <duration>
<duration_seconds>15</dmation_seconds>
</duration>
<mandatory>bouchonVanne21 etat retire</mandatory>
<postcondifion=bouchonVanne21 etat mis</postcondition>
<ltask>
— <task deltaxml:deltaV1="4">
<name>=mettre le bouchonVanne31<mame=> -

mail - Boite de réo uren DM - Etude 9 Comparaison de 2 fic tep: /7 _ulaml B3 | 9 Outils sur les différen ‘aols Document
[ Gmail - Boite de ré N DM - Etude d 9 de 2 fi http:#7_ul | 9 Outil le diffe Wi Tools D

| Teming

is G 0 o [A]hpsidetam com/demo/document 42061 3idelasmlresl i |-‘_|-|><ML B ased office documant

15 Les plus vistes P Deébuter avecFirfox o Alaune | | Museo = Files 171 Gmail B2 Diff<ML

| 11 Bmai-Bote de ec.. | [ Museo DM -Eluded.| O Comparason ce2 .| /4 hitp:#7_ultxml €3 | O Oul surles diteren. | Yl VM Tooks Document. | ) 5mDif java - Reche.. | . Le dictionnaie graui.
<mandatory>bouchonVannes1 etat retre</inandatory= 4
<posteondition>bouchonVame81 etat mis</postcondition=
<ftask>
<ftasls>
— =objects deltaximl:deltaV2
<fobjects>
<roles deltaxml:deltaV"
<agents deltaxinl: deltaV2

=B">

U
B'> <fagents=

— <events deltaxml: deltaV2="
<fevents>
<fitems>
— <lierarclies deltaxml:deltaVl="4|=B">
— =tasks_luerarchy deltaxml:deltaV2="4A|=B">
= <item deltaxml: deltaV2=
<itern deltaxml: deltaV:
<iter deltaxml: deltaV2:

<item deltaxml: deltaV2:
<item deltaxml: deltaV2=
<ttem deltaxml: deltaV2="A=F
<item deltaxml: deltaV1="4:
— <item deltaxml: deltaV1="41=B">
— <item deltaxml: deltaV1="A|=E">
- <item deltaxinl: deltaV2="A=BE">
<fitem>
= <item deltaxml: deltaV2="4">
<itemn/>
<item/>
<item/>
<item/>
<item/>
<item/>
<item’>
<item/>
<fitem>

it 8

Teiming
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Document A:

Document B: Document C:
leexample= <example> <example>
<pErson <pErson= <pErson=
<firstame>J<ffirsthame> <firstuame >J<ffirstame> <firsthame=John</frstName>
<lasthame>Smihh<astame> <lastame>Smith<astame> <iasiName>Smithh Wiastame>
=T cc="44">0123 456 TBI=</T> <address> <address>
</person= <street>Baker Streeto/street> <city>London</city=
<lexamphe> <laddress> <faddress>
=T ¢e="44"=0123 456 7A9<T> </pErson=
</person= <lexample>
</example>

XML Delta File (Three-way)

<gxample deliaxmidetay2="A1=BI=C" defaxmiverson="2.07 deltaxmicontent-ty pe="full-context™
wminsduu="hitp:feeww. dekaxmlcom/nsiunified-dela-v1" xmins:duc="hitp:fwww delaxml.cominsfemi-
namespaced-atiribute” xmins:detaxmi="hitpfwew deltaxml.cominsfve l-lormed-delta-v1®
smilns dua="hup: . deltaxmlcomnsinon-namespaced-atribule >
<person detaxmldelavz="a=BI=C">
<firstName dekaxmideltav2="A=BI=C">
<felaxmlieaGroup dellambdelay2="A=B1=C">
<dehaxmitext delaxml dehavz="C"=John</deltaxmliext=
=detaxmlitext dekasmlidehave="a=B"»Jc/dehaxmliext=>

=jdeltaxmitextGrouwps
<flesthiame>

=lasiName dekaxmidehav2="A=CI=B">
<delaxmbtextGroup dekaxmidelayv2="A=Cl=B">
<delaxmiest de ool delay2="A=C">Smithh</dehaxmitexe=
<dehaxmitext delaxml delavz="8">Smith</delaxml:ext>

=idekaxmitexiGroup=
<flastiame>

<address dehaxmldehav2="BI=C">
=sireet delaum’ delav?="B">Baker Street</street=
<gity deltaxmldekavz="C">London</ciy>

<faddress=>

T olokouwmbdalad I —"A=B" so—"4 4"wN1 73 ARE TN T

Visualisation HTML
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elta output example - M % | _[&]x]
Fichier Edition  Affichage  Histoiique  Marque-pages  Dutils
CS I~ C X o | | http://delasml com/demod document/4206/1 2/ deltaxmbresult bl - |‘_] ~ | XML Based office document P

2] Les plus visités 4 Débuter avecFisfor = Alaune | | Nuxea = Filex [ Gmal B DiffML

| 11 Gmail- Cha avec =d [ HuseoDM -Ended. | | 9 Comparaisonde 2fic. | /A Delta output exa_ (£ | 9 Cui o les diféren. | Jl§ VM Took Document. | 3 xmiDiff java-Fleche. | = | -

O <fasK1d— 215 TTask
) <task 1d="254" > .. <hask>
) <task id="252" > . <#ask>
<task1d="30" = . <ftask>
<task id="57" > . <ftask>
<task 1d="74" > . <ftask>
Ll =taglkid="1"=

= tire bouch

E E &

[ @ @ |

Teimingé

%0 Delta output exampl; fox

Fichier Ediion Affichegs  Histoiqus  Marquepages  Outis 2

C o | Alnpsrdeamcon/demotdocument 4208 2/deliaimiresul him

ML Based office document

|4 Les plus visités 4P Débuter avec Firefox = Alaune | | Nukeo = Filex [ Gmail K2R Diff<ML

| 11 B - Chat avec ad

Nueo DM -Etuded.. | 9 Compaisonde 2fic. | | /\ Defta output exa_ 3 | 9 Outis surlesdiféren.| | Jli VM Took Document. | | ] XmiDift jva-Fieche. | = | -

1+ <task:

<task id="175" » .. </task>
215" > . <fask>
256" » . <ftask>

13"> .. <ftask>

]

) <task i
&l <task id=

B stask id="17"= . <frask>
Gl <task id="132" > ... </task>
=)
]
5|
e
5}

<task id="179" > . <ftask>
216" = . <ftask>
2" > . <ftask>
<task1d="11"> ... <ftask>
<taskid="12">

5l cname > ... <fname>
= = EBQOR
Ll <duration > ... </duration™
Gl <subtasks = .. <fsubtasks>
<ftask=

& <task id="22"> .. <ftask>

[+l <task id="24"> ... <ftask>

& <ftask=
L <ftask>
&l <task id="34"> .. <ftask>
) stask id="37"= . <frask>
& <task id="102" > ... </task>
) stask id="53"= . <ftask>
e .. <ltask>

L ctask id="105" = .. <ftask>
5l <task 1d="68" > ... <ftask>
G cask id="131" = .. </task>

[+

.. <htask>

=

Teming
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1.6 JNDiff

Liens :
= http://sourceforge.net/projects/indiff/

Aucune information de style ne semble associée & ce fichier XML, L'arbre du document est affiché ci-dessous

Ix

- <NDELTA collapse="true" ¢ de="truc" vnode="true" Itrim="true" rtrim="true">
= <DELETE m="1" nodecount="1">
S
Visual HAWAI :.2.5 File.
Generated on Thu Jan 27 23:02:55 CET 2011.
-
<(DELETE>
- <DELETE nn="205" nodecount="2">
<constructor>3SEQ<fconstiuctor> Original file: Operation:
</DELETE>
— <DELETE nmn="605" node count="3">
— <task id="1"> Modiified file: © Merge

[

‘mmstraleur\mes documents\Lydig\logiciels de comparaisoniFichiers XML\:hargemenLPVA,RF’.xm\H (® Diff

<name>metire bouchon</mame= }trataumvlas documentsilydisilngiciels de comparaisaniFichiers XMUchargement_Pya_TEST 3 xm\H | ) Diff & Merge
<constructor>SEQ<fconstiuctor>
= <duration> I
Sliiration seveides 154 duration sseconds et documnentsiLydis\lLogiciels de comparaigonyndif-1 Z\Resu\tals\mdlﬁ.xm\u
</duration> XSL file:
<ftask> [ use XS file
<DELETE= ‘_l
— <DELETE nn="613" nodecount="14"> R
— <task id="3">
<namezmettre le bouchonVanne 11 <mame>

Outpurt file:

<physical_workload=Low=</physical worklead>
<mental_workload>Low</mental_workload>
- <duration>
<duration_seconds>15</duration_seconds>
</duration>
<mandatory=bouchonVanne11 etat retire<fmandatory>
<posteondiion=bouchonVanne11 etat mis</postcondition>
<ftask>
</DELETE=>

| Teming

1.7 Bilan
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Table 1 Overview of change detection algorithms and properties

Reference | Time complexity Memory | Supported Ordered / | Section | Notes
operations unordered
LaDiff [CRGW96] | linear O(ne+e’) linear basic, move ordered 41 for LATEX elements
MH-Diff [CGM97] quadratic [)(n1 logn) | ? basic, move, unordered 42
copy
XMLTreeDiff | [IBM98] quadratic o(n®) quadratic | basic ordered 43
MMDiff [Cha99] quadratic | O(n®) quadratic | basic ordered 44
XMDiff [Cha99] quadratic o) linear basic ordered 44 quadratic I/O cost
IBM’s XML [IBMO1] ? 2 ? basic ? 4.5 commercial tool
Diff and
Merge Tool
3DM’s [TLoO1, linear O(n) ? basic, move ordered 46
matching TLO3,
algorithm TL04]
XyDaff [CAMO2] linear O(n log n) Linear basic, move ordered 47
VM Tools [VMO02] ? ? 2 ? uvnordered | 4.8
Diff XML [AMO2] linear O(ne+e”) linear basic, move ordered 49
KF-Diff+ [XWW02] | lLnear O(n) ? basic both 411
XML Diff and | [XDP02] 2 ? ? ? both 412 commercial tool
Patch
X-Daff [WDC03] quadratic o) quadratic | basic unordered 4.13
DeltaXML [MELO03, linear 2 linear basic both 4.14
RLF03]
TreePatch [KK03] linear O(ne+e”) Linear basic, move 4.15
BioDIFF [SB04] quadratic o) quadratic | basic uvnordered | 4.17 for genomic and
proteomic data

Extrait de "Change Detection in XML Trees: a Survey - Luuk Peters"

Program Name Author Time Memory | Moves | Minimal | Notes
Edit Cost
Sfully tested
DeltaXML DeltaXML.com linear linear no no
MMDiff Chawathe and al. quadratic | quadrartic no yes (tests with our implementation)
XMDiff Chawathe and al. quadratic linear no yes quadratic /O cost
(tests with our implementation)
GNU Diff GNU Tools linear linear no - no XML suppeort (flat files)
XyDiff INRIA linear linear ves no
not included in experiments
LaDiff Chawathe and al. linear linear ves no criteria based mapping
XML TreeDiff IBM quadratic | quadratic no no
DiffiMK Sun quadratic | quadratic no no 1o tree structure
XML Diff Dommitt.com we were not allowed to discuss it
Constrained Diff K. Zhang quadratic | quadratic no yes -for unordered trees
-constrained mapping
X-Diff Y. Wang, D. DeWitt, Jin-Yi Cai | quadratic | quadratic no ves -for unordered trees
(U. Wisconsin) -constrained mapping

Extrait de : "A comparative study for XML change detection Grégory Cobéna — Talel
Abdessalem —Yassine Hinnach"
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2 Analyse différentielle de documents XHTML,
HTML

2.1 DiffDoc

Liens :

= http://www.softinterface.com/MD%5CForiegn%5CFrench%5CComparer-
Fichiers. HTM

8" Diff Doc'- [(1) FichierTestl_html vs. FichierTest2.hinl]

|81 x|

& Fie Edit View ‘indow Help =181 x|
2 ComparcFies | (-7 Compare Options | =) Reportptions |
U[El = 0] ] viewsisenssioe | {22 2] 22| [117 chenge ot paagraph @1 ety Fchir Test ission G2 <t |
1 Oignal_|[EGoc el HTHL\FchierTest Find =153 > ] mosiied JEO d oL =g
<htnl>
(titles Fichier Test Mission C2H /titles
<body
<d5v
<p> This is a pragraph </p> <p> This is a pragraph <br>
(SPAN style="color: green‘> Ce texte sst vert. mais <SPAN styles'color: red’> oe texte est rouge. ||[another sentence in this paragraphc/p>
</SPAN> Nous revenons au vert, mais </SPAN> <span style="color: green'> Ce texte est vert, mais <(span style="color: red"> ce texte est rouge
- n% pour le vert et nous retournons A la couleur par défaut de cette page apan> Nous revenons an vert an>
</divy c'est terminé pour le vert st nows retournons & la couleur par défaut de cette page
< body > div
henl> “body>
< nenl>
<hinls
<body>
<divy
<p> This is a pragraph <-<gée
|omee.
<SPAN style="color: green’> Ce texte est vert, mais <SPAN style='color: red'» ce texte est rouge
<SPAN) Wous revenons au vert. mais .. (SPAN>
terming paur 1o vert ot nous retournons & la couleur par défaut de cette page
< div>
< body >
henl>
12 Ei-s =l

Ready [ Total Time: 0:00:00
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Compare Options | =] Report Options |
9| | S50 =4 vewarnone | 222 52 2] 11T change tparsrach 2"l FichirTestisson C24 </t |
| Oiginal_[[0 ydeiL HTML\FichiT estl bt s _ Modiied [T d yde\Logiciels ML Fichier TestZ bt B0
XN htal
titles Test i
<body> <body >
<divy <aivy
<p> This is a pragraph </p> <p> This is a pragraph <br>
<SPAN styles'color: green'> Ce teste est vert. nais <SPAN style='calor: red”> ce teste est rouge. |[another semtence in this paragraphc/p>
</SPAN> Nous revenons au vert. mais... </SPAN> <span style="color: green'> Ce temte est vert, nais <span style='calor: red'> ce texte est rouge
c'est terniné pour le vert et nous retournons & la couleur par défaut de cotte page <Jzpan> JNous revenons au vert, mais... </span>
<div> Clest terniné pour le vert et nous retournons & la couleur par défaut de cette page
</bady> </div>
<ntals <bady>
</htnls
i Chieb>
<titles Test Mission C2M </titles
<body> <body>
<aivs <aiv>
<p> This is a pragraph ¢ <p> This is a pragraph (s
<SPAN style='colar: green’s Ce teste est vert. nais <SPAN style='calor: red’> ce texte est rouge
</SBAN> Wous revenons au vert, mais... (/SPANS span style="color: green'’ Ce temte est vert, nais ¢span style='calor: red's ce texte est rouge
c'estteming pour & la covleur par déf |=</span> Nous revenons au vert, mais </span
<y st teming pour 31 Couleur pa1
<o <idiv
<himy ooty
</himb
72 - e =] [1]Change at paragraph: 2 [ Total Time: [0:00:00

Visualisation possible : HTML, TXT, WORD, CSV

) Moz il
Eichier Ediion  Affichage  Historique  Marque-pagss  Dufit
SEN- C X |ﬂ\rne./ffc.foucumennsandsemngsmdmm.watewmesducumems/Lydue/Lugme\sde:umpa.a.sun/DmDu:/HepunmmDucﬁepun.HTMa,_f - I'._l"lﬁuugle Fa)

18] Les plus visités 8 Débuter avecFirefor & Alaune | | Museo = Filex I Gmail KB DifthL

| A Heudiosye | ] Hle:##/C:/Docu_ffDocReport HTM B3 | + | B
Diff Doc

Date and Time: Mon, 02/14/2011 104042 AM

Original: C\Documents and Settings\Administrateurhles documents\Lydie\Logiciels de comparaizon\Fichiers HTML\FichierTest] html
Modified: CA\Documents and Settings\A dministratenr\Mes documents\Lydie\Logiciels de comparaison'Fichiers HTML\FichierTest2 html

Cotnpare File Results
3 Changes Found
1 Additions Found
1 Deletions Found

" ChDocuments and Settings\Administratenr’es documents' Ly dietLogiciels de comparaison'Fichiers HTMLAFichierTest1. htiml <---------—-- > Ch\Documents and #
Settings\AdministrateurMes documents\Lydie'Logiciels de comparaison\Fichiers HTML\FichierTest2 hteal
1 |<html> 1
2 |<title> BrehierTest Mission C2M <ftitle> 2
3 |<body= 3
4 |ediv> 4
5 |<p= This is a pragraph = by > == 5
G another sentence in this paragiaphs p- <SPAN stde—"color sreen'~ Lo toxte ostvert mmais <SPAN stode—"color rod il il et et S s
| Espan stvle="color = C'e texte est vert, mais <span stvle="color: red”"- ce texte estronge i/
| L/span- Nous revenons au vert, mais.._</span- 8
T |.. c'est termné pour le wert et nous retournons a la couleur par défaut de cette page. 9
8 |=/dw= 10
9 |</body> 11
10 |</htral=> 12
11 13
Diffivence Report By veorer Softnterface, OB
Terming
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2.2 Notepad Compare

Liens :

oge. Langoge e s D B

[oE® - & s BRI ek . = O ENEREa 2wy
Bt e | B oz i | B ezt | BB it vt | B sttt | B ol mer| 2 Fiehintestibn | L0 ]Y B Fohermeszhm |

T B <nomb> T B <nomb>

2 T \.<titles Fichier Test Mission CZU </titles 2 T \<titler Test Mission C2M </titler

s B <woay> S B <woays

i O <av 4 G <aie

5 \<p> This is a pragraph </pr 5 []i<p> This is a pragraph <br>

o ¢ [ Oanotner sentence in this paragraph</p>

7 | f\<sPa style=toolor: green'> Ce teste est vert, mais <SPAN sctyle='color: red! 7 i sspan sty greent> Ce texte est vert, mais <span style='color: rec

5 8 [ </span> ons au vert, mais... </spanr

s ... olest termine pour le vert et nous retournoms a la couleur par défaut def’| = . olest terminé pour le vert et nous retournons & la couleur par défaut ¢

10 </azes 10 </ae>

11 </hodyz 11 </hody>

12 </hemi> 12 </hemis

1 ® 13

u @ 14

il | 0| | 2l

length= 394 fnes: 14 n:2 Calil Sel:0 DostWindows ] NS

Fiypor Tom Mikup Langaege s

2.3 Araxis File Comparison

Liens :
= http://www.araxis.com/merge/index.html
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yedelLogiciek de NFichierTestT himl

Fichisr Tesc Wission C2H
<jeicler

is a pragraph This is a pragraph

s

BT —

<>

E <epan
Ce texte est vert, mais =
Spa

=rcolor: green’

color: rad Ce texte est vert, mais
<span

 Stealor: red”

ce texbe ast rouge
<rsean -

Nous revenons su vert, mais
>

s texte sst rouge

crast varainé pows Ls vare st mows reveurmems & 1a coulewr par Géfaws da cavce pae A </spans
/i

Nous revensns au vart, mais
</poay> R
st termind powr ls vert st mows retowmons & la comleur par défaw de cevee page
</aiws
</boay>
<shen1>

L WL FichieT oSt bt

T mais
<ritles 2
Fichier Tesc Mission 2N B ]
</eivier

<vitler
Test Hizsion Co

4
[wRemplacer la modfication adjacente par cotte modication (Cic o Ctrk+ W)
-+ Insérer cette modification awant la modification adjacents (Maj+Cc)
+Insérer cette madfication aprés la modication adjacente (CtrH+Clc ou Ctr+M1af+W)
= Suppriner cette modfication (Ctr-+MayClic ou Clrk+)

<Fr>

="color: green’ e

<span

Co texte est vert, maic ¢

<spanr 3
 tcolor: red'

“="color: green”

Ce texte ast vert, mais

ce texte ast rouge
/v

"eolor: redr

Nous revenons su vert, mais
</gea

B T P T PR P P . </zpane

ce texte ast rouge

<saivs
</pody>

Nous revenons su vert, mais
Er
o'est terminé pour le vert et mews revewrnons & la couleur par défsus de cevve page.

<saiv>
</body>
</heml>

Visualisation possible : HTML, XML, TXT
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Rapport de compar.

Fichier Edtion  Affchage  Histoiue  Marquepages  Dutls 2

- X IJ‘ﬂ\e/HE/Ducumentsand5EI[lngs/AdmmlslralEul/MEsdm:umEnts/Lyd\E/Lug\c\E\sdecumpalalsnnmrax\st‘ﬁappDHEDmpalalsunFlchlErs o -

html diff

|2 Les plus visités % Débuter avec Firefox

Alaune | | Nuxeo = Filex [ Gmail B DML

[P Customer S| % DiokadML | 1+ The Dther 5

| Eude deu. | | | thesispdf (0. | | Fickier Test . | | | TestMission... W cherchelogi.. | [P Aress Merge

| | Rapport de c. ‘ || Rappor_E§ | e

Rapport de comparaison de fichiers Araxis Merge
Produit par Araxis Merge am . 14/02/2011 12:06:55 Paris, Madrid, Yeuillez consulter
s araxis .com pour obtenir des informations sur Merge. Ce rapport utilise XHTML et CSS2 et sera mieux
affiché sur un navigateur répondant aux normes standard tel que la derniére version de Firefox ou Internet
Explorer. Pour obtenir les meilleurs résultats possibles lors de I'impression de ce rapport, utilisez
I'orientation paysage et activez I'impression des images et des couleurs d'arrigre-plan dans votre
navigateur,

1. Fichiers comparés

+ Emplacement Fichier Dernier modifié

1 | C:h\Documents and SettingshAadministrateur\Mes docurnentsiLydie\Logiciels de comparaison\Fichiers HTML;FIchIer’TEstl‘htm\ Man Feb 14 08:42:41 2011 UTC
2 | CiDocuments and Settings\Administrateur\Mes documentshLydietLogiciels de comparaisonFichiers HTML | FichierTestz html Mon Feb 14 08:43:54 2011 UTC
2. Résumé de la comparaison

Entre
|Fichiers 1 et 2

Description|Blocs de texte Lignes

Hon modifiés 3 14

Madifiés H il

Insérés | o 0

Supprimés 1 2

3. Options de comparaison -
Espace | Toutes les différences d'espaces au sein des lignes sont ignorées

Casse de caractéres | Les différences de casse des caractéres sont ignorées

Fins de lignes |Les différences de fins de lignes (caractires tm et tr) sont ignorées,

Caractéres CR/LF | Hon affiché dans |e détail de la comparaison

4. Expressions régulieres actives

Aucune expression régulisre n'était active,

5. Détail de la comparaison

1_<htul> 1_<htul> =
| Teming
B
Fickier Edion  Affichage  Historique  Marque-pages  Outls 2
o C X o |._‘| | filer/2/C:/Documents and Setingsétdministrateur/Mes dacuments/Lyclie/Logiciels de comparaison/érasis/RapponComparaisanFichiers. 7 ~ it liff Il

Les plus visités % Débuter avec Firefox o Alaune | | Nuxeo = Files 11 Gmail K2 DiftkML

| Etude de qu. | | | thesiepf (0| || Fichier Test . | | ] TestMission..| W cherchelogi. | [P Arasis Merge..| [P Customer Su..| % DetaML |+ TheOihersi.| | | Rappotdec.| ) Rappor_§3 [ o

Entre
Fichiers 1 et 2
Description Blocs de texte Lignes|

Mon modifiés 3| 14|

| Modifiés z|

|Insérés 0 ]

| Supprimes 1) 2|

3. Options de comparaison

Espace Toutes les différences d'espaces au sein des lignes sont ignorées
Casse de caractéres | Les différences de casse des caractéres sont ignorées

Fins de lignes Les différences de fins de lignes (caractéres tr et 1r) sont ignorées,
|Caractéres CR/LF | Mon affiché dans le détail de la comparaison

4. Expressions réguliéres actives

Aucune expression réguliére n'était active

5. Détail de la comparaison

1 shenls 1 shrals
2 <vitler Fichier Tast Missiom CZN </ritles 2 <vitler Test Mission CZM </titler
3 <bodyr 3 <hodyr
4 edive 4 <divr
§ <pr This is a pragraph </pr § <pr This is a pragraph <brr
6 <SPAN style='color: gresn"s Ce texts =st vert, mais <SPAN style="col 6 ancther sentence in this paragraph</p>
or: red's ce texte est rouge. </SPAN: Nous revenons au wert, mais...
</SPAN>
7 <span style="color: green'> Ce texte est vert, mais <span style="col
or: red"s ce texte est rouge.
8 </spmm> Nous revenons au vert, mais </ span>
7 ... clest termin pour le wert et nous retowrnoms la couleur ) c'est termin pour le vert et nous retournons
par dfaut de cette page. par dfaut de cette page.
8 </divr 10 </diws
9 2 /bodyr 11 </bodys
10 </heml> 12 «/hrnls
11
iz

Araxis Merge (mais pas les donndes contenues dans ce rapport) =t protégé par les droits d'auteur, @ 1993-2010 Araxis Ltd (www.arsxis com). Tous droits réservds,
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2.4 Daisy Diff

Liens

http://code.google.com/p/daisydiff/
Description

Librairie Java qui permet de comparer deux fichiers HTML
Lancement : ligne de commande ou projet JAVA

< Debug - D aisyDill/sic/D aisyDilIMain.java - Eclipse
Adding external css file [<] Fie Edt Souce Refsctor Navigste Seach Pioject Run Window Help
tp://cocoondeu .org/resources/skins/daisysite/css /daisy.css

= I$-0-%- |55
e e

c \Dnt:{nent:{ 2nd Settings\Adniniserateurifes docunents\Lydie\Logicisls de conparfiil Ouline & =
2 icon\daicydiff—

R

35 Debug 38 |
W a0 T
G- Docunents and $ettings \Adninistrateurstes documents\LydiesLogiciels de compar] R =B DAED i s Lava Applcation] i
2 ison\daisydiff 115 B roatiodamions ] <terminaled, ext vaiye: > C:\Program Files\l avahief\binavawave (15 fév. 2011 16:56:08)
C:\Documents and Settings\Administrateur\Mes documents\Ludie\Lo de ol 3 i
2 ison\daispdiff1.13dava ~jan daioydiff.jar  “Fichiers Hrm.\hdmrrhci il A2 javsio BufferscRs et
Fichiers mm.\hcmeﬂhtz htnl” ——typ - ondey .orgsres ourcel o iwaioFie
s /skins/daisysite/oss daisy oss SUitsdaisysiteTAC. ho
“~ jovaioFieipuStzan
/Daiey DIFF 1.0 - javsiolnputStiesn -
/ S i U] ¥MLEompssjava | 1] DaigDifMainjava 33
http:sscode.google. consp/daisydiff,s “ javanstURL

public class DaisyDiffliain (
static hoolean quistMode = true;

“ javanetURISyntsEsoeption
P P - jovautl Locale

hchmw HINENFichierTestt. henl fewa sl ransform TransiometF act
feva i ransform s S AT rarsfon
feva s ransform s Transtorment
jewar sl ransform stieam Stream
ong outer daisy iff*
ong cuter sy it himl HTMLDIffer
ong cuter i it bt HirlS DIt
org outer sy i himi TesthodeC
org cuter daisy if. himl dom Do
ong s sax CortentHardier

" Fichiors HIMLAFichierTest? htnl

public static veid wain(String[] args) throws URISyntaxExceptior

i if (args.length < 2)
helpl):

if f
lh‘;txl\y l\tml nutl‘lut ;n Re*ultﬂ\dalﬂl‘:\taiﬂﬁ htn
ing exte: ss s
/cvcvund:v ﬂI'S’/l'Euv\ll‘ﬁ‘u/wkl“u/dﬂlﬂyalt‘/‘:SS/diisy-cS - boolean htwlDiff = true;
Swikate o e 7 B
i e |
String[] css = mew String[]{}:

Docurents and Settings\Adninistratourifies documents\Lydie\Logiciels 2
cuments and setnng-\ndmn1nn~atem~\mn documents\LydiexLogiciels E

s Settings \Mdninistratoursios
sydiff

o nputSourcs ey (
docunents\LydieNLogiciels d = o .
D andals Fiohicrs HIMLNFichiorTo b - gl san SAREsception for (int i = 2; i < args.length: i+ (
LNFichionTosEdohtnt” Stypsltay —cos-moos difs.cos" ——out
Results\daisysiteInG2 htm

org sl s helpers Allbuteslmpl

String(] split = args[i].split("=");
-G, DaisyDiftiain

/Daisy Diff 1.8 2

# =

if (splitl0] .equalsIgnorecase ("——filel]
outpucFile = splic[i];
° - v ) else if {split(0].cqualsIgnoreCase ("——type)) {
= httpi/scode.-google.con/p/daisyd if £/ SdDESS[Smng[] Eanleanand\ev] " if (split(1].equalsignorecase("cag™)) {
help) - void
g docunents

hEmlDiff = false;
¥
B et RSB S tertontt  hem1 } else if (split[0].equalsTgnoreCase("--css"} {
css = split[i].split(":"):
) else if (split[0].equalsIgnoreCase ("--output”)) ¢
if (splic[1].equalsIgnoreCase(™xnl")] {
htmlour = false;

n;
Fichiers HTMLNFichierTest2.htnl

ifF
unnng heni uutput fo Results\dalsysiteTAGZ.htn
Adding external css fi

ces/diff . c

.. .done

¥
} else if (splic[0].equals("--q"}){

i \Docunents and settings\Adninistrateurifies documents\Lydie\Logiciels de compar)

quistdode = true;
else
aison\daisyd iff: & ¢
DRy §ettings\Adninistrateursles documents\LydiesLogiciels de compar] Belnii:

al

Possibilité d'utiliser une feuille de

style pour la visualisation (systeme de tag dans
les balises XML
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!{ *C:ADocuments and 5ettings\AdministrateuriM es documentsAlydiel ogiciels de comparaizonidaisydiff-1.1

Fichier Edtion Hecheiche Affichage Encodage Langage Faramétrage Macro Exécution TestFs  Compléments

| o7 HE 5 cE@|a O[3 ('] s|HE]S 0 {E0]6 m]
B <hLDi java I B itz bat | B =mldiff bat | B i=cultat sml | B zou? sml I B ficher! sl I B i=zultat=pdl sml I =

il AR

Z * Sryiles for thé Tag-Diff

5 B

4  [Hspan.diff-tag-html {

= font-family: "Andale Mono" monospace ;

& font-size: 80%;

7 iy

5]

2  [Hspan.diff-tag-removed {

1o font-=size: 100%:;

i1 text-decoration: line-through:

12 hackground-colox: #Efdecece; /* light red =/

i3 b3

14

15  [span.diff-tag-added {

156 font-size: 100%:;

17 background-color: #FF6600;: /% light orahge %/

1\ -3

19

20 Filr

21 T 7 for the HTHL Diff

22

] an.diff-htwl-added {

24 font-size: 100%;

B
26
247

background-coloxr: #FF6600; /* light orange */
cursor: pointer:

28
29 Y[Hspan.diff-html-removed {
30 font-size: 100%:;
31 text-decoration: line-through’
32 ckground-color: #Efdeoece;: /* light red =/
3:3 pointer;
T Ly
35
36 [Hlspan.diff-html-changed {
37 background: url(..fimagesfdiffunderline.gif) bottom repeat-x:
38 *hackground-color: #eo6o6fd; /+ light blue */
39 cursor: pointer:
ag -
41
3 T lmman s L] s} omme ol
|Eascade Style Sheets File length : 2871 lines : 145

Types d'algorithme possible : HTML, TAG

Types de sorties possible : HTML, XML

Les modifications, ajoutés, supprimés, modifiés, sont stylées et cliquables pour
informations détaillées
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D=y Dufl compare report.
[0 st Click on the changad parts for a detailed description. Use the lgft and right arvow keye to walk JELY «|
through the madifications.

This 15 a pragraph

- ciepore> s e i s s
— <cs5?
<hnk href- @ type="texticss" CE texte est vert, mais ce texte est rouge. Nous revenons au vert, mais c'est terminé pour le vert et nous retournons
rel="styleshed & la couleur par défaut de cette page
<less>
— =diff>
—<p=

This iz a pragraph

<span {lass 1="added-&ff-0"
previous=4s
next="removed-diff-0">another sentence in this
paragraph=/span=
<fp=

— =p style="margin-bottom; Jcm">
<font color="#008000">Ce texte est vert, glais
<font>
<font color="#f0000">ce texte st roug
<font color="#008000"=1Tous revency
mas... </font>

c'est termme pour le vert et nous getournens ala
couleur par défaut de cette page.

0"
changeld="removed-diff-0" next="added-
ciff-1">Mous allons tester Delta®I. ODT
Compare</span=
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Les plus visités v (@ Getting Started [5]Latest Headlines v
< i@ Project: ... (%} HomePa... [¢| The "3D... (@} fcxmidi... [0 <XmlUn... % XTCSho... J{XHTML... ‘& Minimal... |o) fi..tm & 9 v

compare report.
Click on the changed parts for a detailed description. Use the left and right arrow keys to
walk through the modifications.

® |talics style removed.

Lorem Ipsum ® [talics style added with style size:20:.

#changed-diff-0

"There is no one who loves pain itself, who seeks after it agd wants to have it, simply because it is
pain—"

What's Lorem Ipsum ?

Lorem Ipsum is simply-dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been
the industry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of
type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also
the leap into electronic typesetting, remaining esseastiallyunchanged. It was popularised in the
1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with
desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

i

Why do we use ?

It is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when
looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-ar-less normal distribution
of letters, as opposed to using 'Content here, content here', making it look like readable English.
Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem Ipsum as their default
model text, and a search for 'lorem ipsum' will uncover many web sites still in their infancy. Various
versions have evolved over the years, sometimes by accident, sometimes on purpose (injected
humour and the like).

Suivant

Termine

2.5 HTML Match

Liens :
= http://www.htmlmatch.com/
Description :

= 3 modes de comparaison : différences visuelles, code source, différences
textuelles
» Comparaison ligne par ligne
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ZOHTML Match

Flle Options View Registation Info Help

WWRIT LS PLLBPPEREB

C:\Documents and Settingshd drinistrateur\Mes documents\Lpdie\Logiciels de comparaisontFichiers HT ML FichierT et htral

e

This is a pragraph
another sentence in this paragraph

Ce texte est vert, mais ce texte est rouge. Nous revenons au vert, mats

. c'est terminé pour le vert et nous retournons a la couleur par défaut de cette page.

emeriterrtester-Brer e S B oy

Serrdebrerereeptoret

Another test

File Options VYiew RegistrationInfo  Help

GZB T IS PENPREE &

1:<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HIML 4.

z: <HTML>
2: <HEAD>
4:  <META HTTP-EQUIV="CONTENT-TYPE' CONTENT
§:  <TITLE> Fichier Test Missiom CZM </TITL
6:  <METL NAME="CENERATOR" CONTENT="OpenOff
7:  <META NAME="CREATED" CONTENT="0;0">

*| & -META WaME='CHANGEDBY' CONTENT='"Lydie E
£ <META NAME='CHANGED" CONTENT="Z0l1021E:

<META NAME='CHANGEDEY"
11:</HEAD>
BODY LANG="fr-FR"

CONTENT="Lydie

DIR="LTR">
D>This is a pragraph

margin-hottem: Oem"»<FONT COLOR
l6:vert, mais </FONT><FONT COLOR="#££0000">c

17:revenoms au wers, mais. .. </FONT» .. c'es
l2:vert et nous retowrnons fagrave; la coule
19:cette page.
20:</P>
Z1:<P STYLE="margin-bottom: Ocm"><BRr
222 /P>
23:<P STYLE="margin-bottom: Dcm"sHous allons
[+24: <P STYLE="margin-bottom: Ocm"»<BR>
Dem"»Rien de bie

Ocw"><BR=

D STYLE="margin-bottom: Ocm"><ER-

32: </HTHL>

1:<IDOCTYPE HTML PUBLIC
HTHL=
2:<HEAD>

<META HTTP-EQUT
:  <TITLE> Test Mission C2N </TITLE>

CONTENT-TTPE" CONTEN

"~//W3C//DTD HIML 4.0 Transitional//EN"*

<META NAME="GENERATOR® CONTENT="Open0Office.org 3.3 (Uin3z)'s
<META NANE="CREATED" CONTENT="0;0">
<META NAME="CHANGEDBY® CONTENT="Lydie EDUARD":
<METH WAME="CHANGED' CONTENT="ZOl10215;14104312">
10: </HEAD>
11:<BODY LANG="fr-FR' DIR="LTR'>
12:4P>This is a in this ¥ 33
13:<P STYLE="margin-bottem: Ocwm'»<PONT COLOR="$008000">Ce texte est
l4:vert, mais </FONT><FONT COLOR="$££0000">ce texte est rouge.

revenons su wert, mais... </FONT».

ivert et nous retowrnons fagrave; la
cette pags.

1</P>

<P STYLE="margin-hottom:
</P>

Dem®»<BRx

<P STYLE="margin-bottom:

22: </BODY>
23 </HTHL>

c'est terminseacute; pour le

coulewr par dieacute; faut de

Dem*>inother tast</D>

2.6 XXDiff

Liens :
http://furius.ca/xxdiff/

C2M
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<l xmlns = “hTtp://www v3.0rg/1999/xhtals
<heads
<title>Quick Exaaple</title>

</heat> =

g/ﬂ/f/f/////f/////////////////////////////‘/////p‘////////////////////////////////////I////////////////////////////////////p‘//////////////////////////////////I///f///////f//
ady

L/ LRI EALL LIS IAILEL L LLIAI L LS L LSRR L LTRSS IR IR I LIRSS ILIAI LR L ELSIL L PP PRSI IA LIRSS LSS IA LSS LIAS LIPS PR LTI IA ISR PSS IS ARSI LSAS AP LPLLS SR P A PR PSS LA PA P F LA

el LNt el idater w3 e scheck /reterer-s

<ing  src - *hitp:/rvalidator w3.org/images/vahtnl1o® -

3
Pl il dicddiacadd i

v
=
Iheme/msan/BureauiTests DutilzXompara1 shim! 1 |a Kompare2 s | 1
<IDOCTYPE htal PUBLIC (<IDOCTYPE htsl PUBLIC
*-//M3C//DTD XHTML 1.0 Tranaitional,//EN" "~ //W3C//OTD XHTHL 1.0 Transitional//EN"
*OTD/xhtall-transitional dtd”  » “OTD/shtall-transitional. dtd”  »
<htnl  xalns - “http://wew.v3.0rg/1999/thtel"> <htal smlns - “hitp://www.w3.0rg/1999/shtal">
<head> _{<head>
<titlesQuick Exanple</title> = <titlesQuick Example</titles
</heads < /heads
<tady> <body>
12> Quick Exasple, Lorem Ipsum is sisply dusmy text of the printing and typesetting industry. |

Loren Ipsun has been the industry's standard dummy text ever since the 1508s, when an unknown pri
1t vas popularised in the 19605 with the relesse of Letraset sheets containing Loren Ipsun passag

<a href = "http://validator.w3.org/check/referer s <a href = "http://validator.w3.org/check/referar's
<ing  src = “http:/svalidator.v3.org/inages /vxhtallo” <ing  sre = “http://validator.w3.org/inages /vehtal10®
height = "31* height = “31°
width = “g&° width = “gc*
border = Q" - border = 0"

2.7 Kompare

Liens :
= http://www.caffeinated.me.uk/kompare/
Description :
= Qutil gratuit (fait partie du KDE-SDK) de comparaison de fichiers, essentiellement
du texte
= Méme principe de visualisation que OxygenXML diff

= Différences commentées (e.g "Inséré 1 Iligne", "Modifié 1 ligne", ...) et
modifications expliquées (e.g "Linsertion d'l ligne a été annulée", ...)

Dossier source Dossier de destination Fichier source Fichier de destination | Ligne source Ligne de destination Différences

& /home/xuan/Bureau/Tests C [ IR ia bl Lol

Supprimé 1 ligne

13 Modifié 1 ligne
19 Modifié 5 lignes
< <> <[ " €2 < <>
Komparel.xhtml Kompare2. xhtml o
8 y B
9 <h2> Quick Example </h2> ]
1 e N 8
13 width = "88" 13 width = "se"
19 <p> Note that the layout (with tabs and alignment) is 19 <p>This is a minimal <a href="http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/*>XHTML 1.
28 purely for readability - XHTML doesn't require it. 28 document with a W3C url for the DTD.</p>
21</p> 21
22 <p>This is a minimal XHTML 1.8 document with a W3C url for the DTD.< 22 <span> span </span>
23 <span> Span </span> ~
< — - e v —— <>
Comparaison du fichier file:///f ian/Bureau/Tests Out 1.xhtml avec le fichier file://fhomefxuan/Bureau/Tests Outils/Kompare2 xhtmi 1 sur & différences, 0 appliqué 1 sur 1 fichier
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2

Dassier source Dossier de destnation Fachier souwrce Fichier de destnation  Ligne source  Ligne de destination  Deférences
B 5 homyran BursasTeats O [T P & B Apphgud - Ferseitisn d'3 lignas & 808 annubbe
4] rassien d°D e & @08 a0
13
19
| ¢ «f <> « Jes « (3]
Fomparel shiml Kompared ahiml
4 zhis Ouick Example </Ris 3 <hls Ouick Exssple </l
13 width = "S8° 13 width = =ga"
19 <p= Mote that the layowt (with tabs and aligneent] 1s 13 <p= Hote that the '.a_.'aJt (with tabs and alignment| 1z
28 pure! for resdabality AHTHL doesn't require 1t. 28 |:u':'|.jI for resdability - XHTML doesn't reguire it.
21 <fp= A <ip=
ZZ<p>Thiz i3 & minimal EHTML 1.8 document with a W3C url for the DTD. </ 22 <p>This is & minimsl XHTHL 1.8 document with a Wac url for the DTD.</
23 <span> Span </ spane 23 <span> Span </span=
& T4 »

Comparason du Aokéer fike:ihomanuanfBuneauTests Sutileompana] shimd avec b fichier ﬁh.l_umnm.'-um.d:}umwls Ouitiskemparald shiml 4 sur 4 dférencic 4 applgué 1 sur 1 Schier

.8 MELD

Liens :

http://meld.sourceforge.net/index.html

file2.html : file0.html : file1.htm| ®

/home/xuan/Bureau/file2.html ’T‘ | Parcourr... /home/xuan/Bureau/fileq.html ’T\ | Parcourir... /home/xuan/Bureau/filel.html ’T| | Parcourir.
<html> <html> <html>
<body> <body> <body>
<hl>Lorem Ipsum</hl> <hl>Lorem Ipsum</hl> <hl>Lorem Ipsum</hl>
<br/> <br/> <br/>
<h3>What's Lorem Ipsum 7</h3> = € <i>"There is no one who loves pain itself, <i>"There is no one who loves pain itself,
<i style="size:2e;">"There is no one who lo <h2>What's Lorem Ipsum</h2> <h2>What's Lorem Ipsum</h2>
<p class="cl">Lorem Ipsum is dummy text of <br/> <br/>
It was popularised in the 1960s with the re € <p class="cl"> =2 € <br/>
</p> <em>Lorem Ipsum</em> is simply dummy text o <p class="cl">
<br/> </p> <em>Lorem Ipsum</em> is simply dummy text o
<h3>Why do we use ?</h3> - <a href="...">suivant</a> /p>
<p class="cl1">It is a long established fact </body> <a href="...">suivant</a>
</p> </html> </body>
<a href="...">suivant</a> </html>
</body> — —
</html>
. . -

INS: Ln 11, Col 5

2.9 KDiff3

Liens :

C2M
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Fchier  Edition  Dossker  Déplacement  Diffrences  Fusion Fendtre  Comfiguration  ide
B LT e kM= a3 F 2 FaB ¢ 70w i
A (Basa):  homefou an/Buraa el hitml — B homrsfodanBuresdfilel html — T homsyfouanBuresefla?. bml
Premisre ligna 1 Encodage : UTF-Style de fin de B Prameére bgne 1 Encodage © UTF-Style de fin de b Pramiéra lgne 1 Encodage | UTF-Style de fin da §
i HiEl= al <hinl= @l =hiel=
ady> ar] <hady=> =] <hody=>
E <hl=Lores Ipsum< hl= az <hl=Lores Ipsum</hl= o] <hl=lores Igsums</Hl=
shyr e o | s o | shirge
<4=Thers 15 M one who leves peln 114 wlx"Thers e mg one who leves padn 113 =hisat' s Lores Tpsum Pe/h3s
<h-what's Lores Ipsus</h= <hz-Whet's Lorem Ipsum«/h2> =i siyles"sige 2 ="Thers 1% fa one
- class="cl*>Lores Ipsum is dummy te
It was popularised in the 15605 with
i
7| e ar | s 18 | <brse
<hriz 1 <hZ=wby do we use chis
P class="cl"= P class="cl"= 1 «p class="r1"=It 15 @ long establi
sgneLores Ipsusecens 15 simply dummy 11 sgusLoral Tpsuss/ens 15 simply dusmy §
19 > 1l L E 13 =ps
11 <a hrefa®. . *suiventc/as 12 < hrefw®. . *suiventc/ax 14 | = hrefs®. .. *ssuivent<ciss
12 </hody> 13 </hody> 15 | =/hody=
13 a/hinle L4 w/hinls 16 < hitele ~
14 15 17 -
Sortie: homeyodanBureed file2. bml Encodage poar Fenregistrement: Codec depuis C: UTF-8 » Sty de fin de ligne : Unix (A, 8, Cf » =
hviml=
=hpdys>
<hls_arem Epsum<ihl=
<hr /= E
Mombre total de conflits - 3
© |<hZ=mhat's Lores Ipsus Pofhde . 2
0 | stylomtsize:20;">"Thare 15 no o who loves = m:gﬁ:n'mmm'";", f"‘"" E1Ei2 | because it is painteiis
C J|=p class="cl >Lores Ipsus is dumsy text of the g ¥ try s slesdard duma)
C |1t was popularised in the 1560s with the releass recently with desitop
C Jsip
b i
R p—
C | <p class="cl=>It is a long established fact that & = page when looking at its |
C | <Pas de ligne sperces
i
«n hrafe". . “spulvani<fas
<oy
</himl=>
.
-
Nombre de conflits non résolss restants - 1 (dont O concement des espaces) r

2.10 SiteDelta

Liens :
= http://sitedelta.schierla.de/index.en.php

Une extension pour Firefox, elle scanne et archive seulement le contenu d'un site web
et surligne les changements lors de la prochaine visite
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[ Les plus visités v [ Getting Started  Ef)Latest Headlines »

.Nl.nu!um ML (MIHTML .. X (¢ hitpoifeewwetu.. trofdel html o 5

'Lnrem Ipsum

E"Th?re is no one who loves pain itself, who seeks after it and wants to have it, simply because it is
TS

‘What's Lorem Ipsum ?

rem Ipsum isvslTE.].:ﬂ}' text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum has been the
dustry's standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type :
iand scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the |
Ieap into electronic typesetting, remaining *unchanged. It was popularised in the 1960s with the

irelease of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages, and more recently with desktop
gpuhlishing software like Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

?\'\-thdoweuse?

is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page when
ooking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal dlsmhutlnn i
f letters, as opposed to using 'Content here, content here', making it look like readable English. i
lany desktop publishing packages and web P_ﬂEiF editors now use Lorem IJJE‘-.llJ.l_E!'E their default

odel text, and a search for lorem ipsum’ will uncover many web sites still in their infancy. Various :
rsions have evolved over the years, mmanmgs by accident, sometimes on purpose (injected i

umour and the like).




ANNEXES

Objectif

L'objectif du projet est de répondre aux besoins de la création multimédia collaborative,
il vise pour cela a coupler les chaines éditoriales XML, les outils collaboratifs de
gestion de contenu (Enterprise Content Management) et les solutions d'édition
multimédia.

Enjeu : Collaboratif et éditorial

Le projet se positionne a l'intersection de deux révolutions - technologiques et d'usages
- centrales dans le contexte des mutations documentaires liées a l'avénement du
numérique.

La premiére de ces révolutions est celle de la chaine éditoriale, initiée au début des
années 80 au sein des entreprises ayant de forts enjeux de documentations techniques
(aéronautique par exemple), et démocratisée par le standard XML d'une part et des
outils qui permettent un acces facilité aux technologies d'autre part. Cette révolution
permet de pousser la puissance éditoriale du document numérique et de dépasser les
pratiques bureautiques : multi-supports, réutilisation sans recopie, rééditorialisation,
intégration multimédia, etc.

La seconde de ces révolutions est celle du documentaire collaboratif, développé des
les années 80 a travers la GED, prolongé dans les années 90 par les CMS Web, et
consacré au milieu des années 2000 par I'ECM en entreprise d'une part, et les usages
grand public dit "Web 2.0" d'autre part. La force de ces nouveaux usages est avant tout
la démocratisation des outils de création et de diffusion : chacun peut facilement écrire
numérique et mettre en ligne. Elle est également vecteur d'une interrogation
intéressante sur les acteurs et les pratiques : les frontieéres classiques entre auteurs,
lecteurs, éditeurs, rédacteurs ou contributeurs tendent a se reconfigurer.

L'enjeu du projet repose sur l'idée qu'il y a un intérét tres fort a faire cohabiter les
avantages de la chaine éditoriale et ceux des outils documentaires collaboratifs.

L'objectif est celui d'une technologie permettant a la fois la réalisation d'une
documentation trés qualitative, respectant les exigences de contextes professionnels
pour lesquels le document a une valeur essentielle (documentation technique,
formation, etc.); et des usages collaboratifs permettant a des communautés de
s'organiser autour de cycles innovants de gestion de l'information : production,
maintenance, qualification, diffusion, etc.
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Les questions posées sont :

* technologiques : comment intégrer des systémes techniques fondés sur des
paradigmes différents a priori, sur des visions différentes de ce qu'est un
document (une construction calculée pour les chaines éditoriales, une boite noire
associée a des méta-données pour les ECM) ? ...

* et scientifiques : comment penser ensembles logiques et contraintes éditoriales
et collaboratives ? comment conserver une autorité sans auteur, une édition sans
éditeur ? quel statut documentaire conférer a la production dynamique d'une
communauté ? ...

LN CRSE Contenu et collaboratif

Le socle du travail sur le contenu

Pour étre informatives sur les portails d'information, les informations doivent d'abord
étre sélectionnées et traitées. Le traitement est encore plus complexe, lorsqu'il s'agit de
réaliser des Intranets avec et pour le personnel et des Extranets, avec et pour clients et
fournisseurs. Indexation, stockage, restitution, archivage - nommage, tracgage,
historisation - constituent le socle du travail sur le contenu, qu'on entoure de structures
et de métadonnées pour le rendre "intelligent". La gestion des connaissances qui boucle
un cercle vertueux avec le travail collaboratif en sort trés souvent comme produit
ultime.

Chez Thales, par exemple, l'Intranet réalisé avec Websphere d'IBM (http:/www-
01.ibm.com/software/fr/websphere/) et ECM 5 d'Interwoven gére les connaissances de
17000 ingénieurs et techniciens. Le contenu est traité de maniére a rendre utilisable la
masse verbale des e-mails, des messages vocaux, des fichiers bureautiques, de recorder
ces informations a celles des applications d'entreprise, CRM, ERP (Entreprise Resource
Planning). 11 doit ensuite étre publié de maniére a créer des pages web dynamiques. Les
données contenu sont agrégées, personnalisées, et syndiquées pour passer d'un site a
un autre, a moindre frais. La personnalisation peut étre explicite, implicite, définie par
I'utilisateur lui-méme.

Des technologies sophistiquées tel le blueprint (Tridion), le clonage (Interwoven),
I'architecture fédérative (IBM) facilitent la création de sites multiples dans le cadre de
grandes entreprises et de déploiements internationaux. Le contenu est diffusé sur
différents canaux, papier, minitel, web, PDA, waps, et dans différents formats. Les
changements d'états sont véhiculés par le langage XML (tiré de
http://mireille.boris.free.fr/Articles/An2003/dossier%20ecm.doc).

Equipes virtuelles pour projets bien réels

De plus en plus, le contenu est placé sous le signe du collaboratif - collaboration des
entreprises "étendues" entre elles, intégration des applications, collaboration des
développeurs entre eux, travail collaboratif des administrateurs et des utilisateurs. Ils
collaborent en sorte de faciliter 1'accés des utilisateurs non techniciens au traitement de
l'information, sans faillir aux regles de sécurité. Dans les workflows, des roles
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définissent les droits d'acces des utilisateurs et leurs limites. Des logiciels
complémentaires tels ceux d'Entrust apportent le SSO, signature électronique, et les
cryptages 128 bits.

Les outils de collaboration sont eux-mémes de plus en plus sophistiqués. En plus des
"chats" et de Il'annotation, ils permettent aux membres d'une équipe virtuelle
d'intervenir matériellement de fagon synchronisée sur le méme projet bien réel. Les
économies en frais de transport sont une conséquence immédiatement visible du ROI
(Retour sur investissement) dii a la réunion de la gestion de contenu et du travail
collaboratif.

Les progiciels se veulent de plus en plus complets. Ils sont présents au niveau des
portlets, des webservices et du codage XML, et vont jusqu'au workflow qui ne traite pas
uniquement de documentation mais aussi de processus métier. Ils gérent le contenu au
niveau du code, de la donnée et du document. Cette offre "a 360°" est illustrée de
maniére exemplaire par la gamme des produits Hummingbird EIMS (Enterprise
Information Management System) et les quatre progiciels intégrés de 1'offre Filenet. La
croissance externe est trés utilisée. Vignette s'achete un portail, Epicentric, Filenet
annexe eGrail, logiciel de WCM, Documentum intégre un e-Room, outil leader en travail
collaboratif, et Open Text, un concurrent, Centrinity. Tous les logiciels ECM proposent
au moins un moteur de recherche. De méme, ils integrent les outils de création de
pages de sites web de type FrontPage de Microsoft, ColdFusion de Macromedia, Golive
d'Adobe. La plupart traitent le Rich Media au méme titre que le texte. Des sociétés
comme Convera ou Manreo sont cependant spécialisées dans la gestion de contenus
images et vidéo.

Le Forrester Group a utilisé le terme ECM le premier en juillet 2001. Des entreprises
comme Documentum ont favorisé sa diffusion parce qu'il convenait a leur
positionnement et leur offre produits. Forts de leurs compétences en gestion de
documents, les logiciels d'ECM sont a méme de maitriser le cycle de vie du contenu.

Les utilisateurs de portails réalisent vite que pour sécuriser (et actualiser en
permanence) leur information, ils doivent la structurer via un outil de gestion de
contenu. L'état actuel des sites web et des intranets signés par un outil ECM prouvent
que ces derniers ne manquent pas d'efficacité. Ce qui jusqu'ici a freiné leur
développement, c'est leur prix. Ce qui travaille pour eux, c'est I'adhésion de 1'utilisateur
qui devient contributeur (tiré de http://mireille.boris.free.fr/Articles/An2003/dossier
%20ecm.doc).
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