Cahier des charges du dispositif de formation Mastère Spécialisé Normalisation, Qualité, Certification, Essais à distance

A) Introduction

Le projet de Mastère NQCE à distance est né de l’expérience d’un dispositif de formation déjà existant, le Mastère spécialisé de la Conférence des Grandes Ecoles intitulé « Mastère Spécialisé Normalisation, Qualité, Certifications, Essais ». Cette formation lancée en 1992 par le Service de la Formation Continue de l’Université de Technologie de Compiègne a pour but de former des cadres selon un dispositif et une ingénierie dont la pédagogie et le programme proposés ont été conçus pour mettre à la disposition des entreprises des cadres opérationnels, entraînés à ces disciplines et à leur mise en œuvre, capables de contribuer à la définition d’une stratégie d’entreprise offensive en matière de Normalisation, de Qualité, de Certification et d’Essais.

Pendant plus de dix ans cette formation a donc formé des cadres. Mais alors que l’objectif initial était de former, dans une optique de formation continue, des personnels d’entreprise, une lente inversion s’est effectuée, comme le révèle les statistiques des stagiaires du Mastère, pour arriver à une majorité de stagiaire en situation de recherche d’emploi ou souhaitant compléter leur formation initiale. Ce qui a débouché sur une faible présence de personnel d’entreprise qui était à l’origine le public visé. Il s’avère que cette désaffection est dû principalement au volume horaire du Mastère qui impose aux entreprises de libérer leurs personnels six heures par jour pendant six mois.

De ce problème est né l’idée de la création d’un Mastère Qualité à distance qui permettrait par le biais d’un dispositif de formation à distance de former des cadres selon les mêmes axes du Mastère NQCE tout en laissant, dans une certaine mesure, les employés à disposition de l’entreprise concernée.

Ce nouveau Mastère s’appuierait donc sur un dispositif de Formation à distance tout en conservant quelques réunions par session destinées au benchmarking, à des échanges d’expériences avec un public exclusif de personnel d’entreprise.

Une réponse aux appels d’offre « éducapôle » a donc été lancée en juillet 2002 afin d’obtenir un financement pour l’élaboration du projet.

B) Principaux résultats de l'étude de faisabilité
Aucune étude formelle de faisabilité n’a été effectuée avant le lancement de l’appel d’offre auprès du Conseil Régional de Picardie.

1- Analyse des besoins de FOAD

a. Les attentes exprimées

Ces attentes exprimées peuvent être distinguées selon le type des acteurs :

Pour les prescripteurs de la formation : les attentes se situent principalement au niveau des ressources humaines et techniques allouées au projet.

Pour le futur apprenant, il ressort des différents contacts téléphoniques de postulant au Mastère NQCE des demandes d’allégement de la formation.

Des attentes seront prises en compte en fonction de l’apprenant mais aussi de son supérieur hiérarchique et un tuteur entreprise sera désigné pour être l’interlocuteur privilégié.

Un tuteur NQCE sera également nommé qui pourra être un consultant classique, un ancien du mastère ou autres sachant que de nombreux contact sont pris régulièrement par ceux-ci pour savoir où en est le projet…

Par exemple pour le cours de statistiques du Mastère NQCE, assuré par un enseignant-chercheur de l’UTC, sur un aspect précis comme le Statistic Process Control, ce pourra être un tuteur NQCE qui prendra le relais afin d’apporter l’expérience dans un secteur industriel que l’enseignant-chercheur peut ne pas connaître.

b. Impact sur les pratiques pédagogiques actuelles

Il est nécessaire de préciser qu’il existera deux formations différentes avec le mastère NQCE et le mastère NQCE à distance.

2- Objectifs du DFOAD

a. Objectifs de formation

Ce dispositif de formation a pour but de former des stagiaires capables d’aborder la qualité sous toutes les facettes dans le but de former des responsables qualités : le Mastère NQCE en présentiel s’appuie sur une approche formation par les savoirs (classique) et non par les compétences.

Objectif global : être capable de concevoir, déployer, pérenniser tout type de démarche qualité au sein d’une organisation
Sous objectif : 

Concevoir une démarche : être capable de faire des diagnostics, faire des choix(stratégique et technique), les présenter, les argumenter(technique, budgets, délais), concevoir des plans d’actions qualités (management de la qualité)
Déployer : être capable d’utiliser, former, informer, faire, faire faire, suivre, assurer le reporting (maîtrise de la qualité)

Pérenniser : mettre en place tout ce qui va permettre de maintenir le système dans le temps(certification : assurance qualité)

Sous objectifs : être capable  de mettre en oeuvre les méthodes, choisir les outils, les contextualiser, les pérenniser, et être capable de pérenniser ces méthodes et outils et leur mise en oeuvre dans le contexte de l’entreprise et au bénéfice de celle-ci.

b. Thèmes de formation

	Module
	Concevoir
	Déployer
	Pérenniser

	1 : La Qualité, l’Entreprise et les Institutions
	***
	
	

	2 : La normalisation et l’Entreprise
	*
	***
	

	3 : Maîtrise et Assurance de la Qualité
	
	***
	***

	4 : Méthodes et outils de la qualité
	***
	***
	***

	5 : Statistiques et Qualité
	*
	***
	

	6 : Dangers, Risques et Qualité
	*
	
	***

	7 : Mesures, Essais, Accréditation
	
	***
	***

	8 : Management Intégré
	***
	
	*


3- Opportunités et contraintes

a. Aspects organisationnels
L’un des aspects organisationnels majeur à prendre en compte et sur lequel réside le plus de risque réside dans la capacité(ou pas) de l’équipe du dispositif à apprendre à gérer des parcours individualisés presque complètement asynchrones.

b. Ressources humaines

Au niveau de la conception du projet les ressources humaines sont constituées d’un chef de projet et d’un responsable technique comme prévu dans l’appel d’offre Educapôle.

En phase de déroulement du dispositif les ressources humaines devront intégrer  des tuteurs projet, des tuteurs entreprise/apprenant, des tuteurs pédagogiques par module, des responsables de module, un responsable du dispositif de formation, un coordinateur pédagogique et responsable technique.

c. Ressources matérielles

Au niveau de l’organisation les ressources matérielles devront être au minimum d’un serveur dédié avec plateforme de gestion du dispositif et mises à disposition de documents pédagogiques.

Du côté de l’apprenant celui-ci devra disposer d’un poste de travail performant et d’une connexion réseau.

d. Ressources financières 

Pour la réalisation du projet une enveloppe de 145 000€ a été octroyée par le Conseil Régional de Picardie.

Une autre de 15 000€ devrait être accordée par le MINEFI (sous réserve de validation)

Le reste sera assuré en autofinancement par l’UTC via les participations des ressources humaines.

Pour la mise en œuvre le financement se fera via les prescripteurs avec un prix fixé à environ 15 000€ par apprenant(par le biais du Fongecif), tutorat compris qui pourra être financé par le FRAC(fonds régional d’aide au conseil).

C) Le dispositif de FOAD

1- Caractéristiques pédagogiques
a. Scénario de la formation

Il sera nécessaire d’expliciter le choix d’un parcours très individualisé à la carte. Le point d’entrée de ce parcours pourra se faire par la validation des acquis de l’expérience.

Le schéma standard de scénario de la formation est le suivant: 

1. Entreprise et environnement, 

2. Normalisation, 

3. Qualité, 

4. Certification, 

5. Risques, 

6. Management intégré.

b. Méthodes pédagogiques

Sur la base d’un parcours individualisé la méthode est principalement celle d’une pédagogie par projet.

On peut relever 3 aspects dans cette pédagogie: une pédagogie par projet (entreprise), une pédagogie par acquisition de connaissance(distance) et une pédagogie par échange d’expérience(présentiel).

Quel est le lien entre ces trois pédagogies pour atteindre l’objectif général ?

Le projet est le fil pédagogique conducteur en tant qu’il permet de valider et d’expérimenter sur le terrain les connaissances acquises. Des apports de connaissance complémentaire sont nécessaires pour permettre le transfert dans d’autres contexte (mise en œuvre dans d’autres projet) sur lequel viennent se greffer des apports complémentaires). 

Les échange d’expériences permettront par la méthode du benchmarking de repérer les sujets les plus communs.

Il y aura également un triple  accompagnement : sponsor, tuteur pédago, coaching

c. Evaluation des apprenants

L’évaluation sera de deux ordres :

Une Evaluation sommative : 
-
par des épreuves écrites en présentiel par 





modules sanctionnées par une note.






-
par la soutenance du mémoire de Thèse 





professionnelle.

L’ obtention du diplôme de Mastère Spécialisé se fera en fonction de ces épreuves et de la soutenance.

Une Evaluation formative :

-
Une Autoévaluation du stagiaire par la 






réalisation d’étude de cas, 






-
Un Suivi de projet par l’élaboration d’un 





carnet de bord.

d. Evaluation de la composante pédagogique du dispositif

Indicateurs de suivi : vérifier les jalons suivis, que le parcours se déroule selon la planification

Risques : changement de politique de la direction, surcharge de travail de l’apprenant, absence de gestion comme un portefeuille de projet.
Le risque principal : sur un projet non cohérent, mal défini, le coach peut avoir une perception erronée du dispositif.

Points positifs : 

Le stagiaire a un vrai projet, l’indicateur étant le document signé par la direction(qui s’apparente à une lettre de mission)

Les coachs auront une formation permettant d’avoir une vision globale du dispositif, les indicateurs seront d’avoir suivi la formation et d’avoir rempli la grille d’autoévaluation sous le mode déclaratif à la fin de la formation.

L’équipe pédagogique fonctionne sous le mode gestion de portefeuille de projet : un objectif d’obtention de certification IS0 9001v2000 a été fixé.

2- Organisation

a. Durée de la formation

La formation  se fera sur une durée de 12 mois, extensibles 24 mois. Cette durée devant prendre en compte la durée du projet tout en sachant que la Conférence des Grandes Ecoles impose un délai maximum de 2 ans pour effectuer un Mastère Spécialisé.

b. Temps de travail apprenant

Ce temps de travail sera équivalent  au présentiel (+ ou - 500h), ce qui correspond à un mi-temps 800h/an ou un quart de temps/2 ans mais la temporalité du projet risque de jouer sur le temps de formation. On peut estimer le temps consacré au projet à 15h par semaine.

c. Répartition présentiel/distance

Sur 110 jour au total de formation il est prévu 10 jours de présentiel (1* par mois)

donc 10% de présentiel(hors soutenance).

d. Volume d'apprenants

Une ouverture de session à trois inscrits est prévue avec un maximum de 5 pour la première session.

Un potentiel de  3 ouvertures par an est envisageable.

Le volume de croisière est à atteindre au bout d'au moins 2 ans : avec 15 inscrits en simultané

Si le volume augmente une régionalisation du dispositif devra/pourra être envisagé.

e. Ressources humaines requises


-
Responsable de formation (20%)


-
Responsable technique(10%) 


-
Responsable de module(8)


-
Tuteur pédago(30)


-
Coach (10pour 15 apprenants, 2/3)


-
Ressources administratives (Betty MASSON ¼ mi-temps)


-
Coordinateur pédagogique(1/2 mi-temps Olivier THUM)

f. Evaluation de l'organisation du dispositif

L’évaluation du dispositif se fera par audit de la certification ISO 9001.
3- Caractéristiques techniques

a. Documents pédagogiques

Ces documents seront sous la forme quadra/scénarii(85%).

Les 15% restants consiste à filmer et recomposer le cours de C.BOURRET, étudier le cours de F.LACOMBE, voir celui de NOUAILLE DEGORCE.

b. Mise à disposition des ressources et outils d'accompagnement à distance

Les ressources sont mise en ligne via une plateforme de formation dont le choix n’a pas été encore pris.

c. Moyens informatiques requis

Un ordinateur de configuration Windows de préférence avec accès Internet par haut débit.

d. Evaluation du système technique 

Par le responsable technique

D) Gestion du projet de DFOAD

1- Contraintes

a. Coûts

Les coûts ne devront pas pour l’instant dépassé 145 000€ en attendant la confirmation de l’aide du MINEFI.

b. Délais

La formation est prévue pour un démarrage en janvier 2005. Les dépenses devront être engagées pour le mois de novembre 2004 dernier délai.

c. Autres

Le démarchage et les inscriptions devront être fait avant le démarrage soit avant janvier 2005.

2- Déroulement

a. Planning global

Du 22/11/02 au 22/11/04.

b. Ressources humaines

Chef de projet : Jean-Pierre CALISTE

Responsable Technique : Olivier THUM

c. Organisation

E) Signatures

