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Check-list correspondant technique

Nom du projet
A. Résolution des problèmes

 FORMCHECKBOX 
 Former les acteurs du dispositif

 FORMCHECKBOX 
 Écouter les questions de l'interlocuteur

 FORMCHECKBOX 
 Aider l'interlocuteur à formuler son problème

 FORMCHECKBOX 
 Reproduire le contexte d'utilisation de l'interlocuteur

 FORMCHECKBOX 
 Localiser le dysfonctionnement

 FORMCHECKBOX 
 Guider l'utilisateur pas à pas jusqu'à l'obtention du résultat souhaité

 FORMCHECKBOX 
 Participer à la régulation du dispositif

 FORMCHECKBOX 
 Capitaliser sur les difficultés techniques rencontrées par les utilisateurs

 FORMCHECKBOX 
 …

B. Communiquer avec les apprenants

 FORMCHECKBOX 
 Répondre au téléphone

 FORMCHECKBOX 
 Dialoguer par e-mail

 FORMCHECKBOX 
 Construire une FAQ

 FORMCHECKBOX 
 Gérer un forum

 FORMCHECKBOX 
 …
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