La fiche objectif

A.Contexte

B.Définition de la démarche qualité

1.Le leadership

2.La politique et la stratégie qualité

3.La gestion des ressources humaines

4.Les autres ressources

5.les processus

6.satisfaction des bénéficiaires

7.satisfaction des personnels

8.satisfaction des attentes de la collectivité

9.résultat opérationnels 

